ACCOR ET LA LUTTE CONTRE LE SIDA

Le Sida est une des premieres causes de mortalité dans le monde. En tant qu’acteur mondial de I'hétellerie et des
services , présent dans prés de 100 pays avec 160 000 collaborateurs, Accor s’engage et agit pour faire reculer la maladie.

FONDEMENTS DE LA DEMARCHE

- Le Groupe agit d’abord auprés des ses collaborateurs les plus exposés a la maladie, les interventions variant en
fonction des contextes locaux (niveau de prévalence de la maladie, politiques publiques, culture locale...). A travers son
activité hoteliére, Accor peut également mener des actions de prévention auprés de ses clients , lorsque le contexte le
justifie.

- 1% décembre 2006 : Gilles Pélisson, Administrateur-Directeur Général du groupe Accor, a signé la Déclaration
d’Engagement proposée par la Coalition Mondiale des Entreprises contre le SIDA, la Tuberculose et le Paludisme
(GBC).

ACTIONS MAJEURES

- COLLABORATEURS : formation, sensibilisation, accés aux soins

Formation

- Partout dans le monde, Accor dispense des formations a I'ensemble de ses collaborateurs
utilisant des objets tranchants (employés d’étages, personnel de restauration...).

- Exemple, Etats-Unis et Canada : chaque directeur d’h6tel a I'obligation de former 'ensemble de
ses collaborateurs pouvant étre exposés a de tels risques dans I'exercice de leur métier.

Sensibilisation

- L'action a débuté en Afriqgue : des plans d'actions ont été déployés dans 32 hétels, dans 19
pays : sensibilisation/prévention  de tous les collaborateurs, prise en charge financiere de
médicaments, distribution de préservatifs , dépistages .

- Exemple, Afrique du Sud : tous les collaborateurs ont recu une formation de sensibilisation
dispensée par des pairs éducateurs et ont bénéficié d’'un dépistage volontaire. Des distributeurs
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sur 36 % des collaborateurs en Afrique (73% au Burkina Faso, 69% au Rwanda).

Acces aux soins

- En Afrique , I'ensemble des hotels propose aux collaborateurs séropositifs qui le souhaitent des
traitements anti rétroviraux  (ARV), si leur statut sérologique le nécessite.

- Au Brésil, la lutte contre le Sida est une priorité dans la politique publique : les médicaments
(trithérapies) sont accessibles gratuitement pour tout malade du Sida. Accor agit en relais en
finangant ces médicaments en cas de retard dans leur acheminement. Le Groupe prend
également en charge le traitement des maladies opportunistes liées au Sida, ainsi que I'accés a
une équipe de médecins et de psychologues.

- CLIENTS : sensibilisation

- En Afrique du Sud , des affiches et des dépliants rappellent 'engagement de Accor en
Dépliants pour les clients matiére de lutte contre le Sida dans les chambres des hétels (Mercure et Formule 1).
en Afrique du Sud - Dans la plupart des hétels d’Afrique subsaharienne , des préservatifs sont gratuitement mis a
disposition des clients.
- Au Brésil, les clients ont également accés a des préservatifs dans la majorité des hotels.

- EXEMPLES DE PARTENARIATS PUBLICS/PRIVES

- En Thailande, Accor effectue une sensibilisation de ses collaborateurs avec 'aide du Ministére de la Santé et prévoit de
former I'ensemble de son personnel d’ici a fin 2007.

- Accor Afrique fait partie du comité de pilotage de SIDA Entreprises, association qui aide les entreprises a accéder aux
financements de la Banque Mondiale. Dans ce cadre, I'lbis Douala a par exemple signé un accord de partenariat avec le
Comité National de Lutte contre le Sida au Cameroun, subventionné par la Banque Mondiale, pour rembourser une partie
des frais engagés pour la lutte contre le Sida.

PERSPECTIVES

En formant le personnel le plus exposé et en sensibilisant ses collaborateurs et clients, I'objectif du Groupe est d’élargir son
action, pays par pays, en privilégiant les partenariats publics/privés.
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