Protection de I'enfance

Selon 'UNICEF, 3 millions de mineurs sont victimes d’exploitation sexuelle chaque année. Ce
fléau fait porter aux nouvelles générations un préjudice grave. Concerné au titre de son activité
hoételiere, Accor souhaite lutter contre le tourisme sexuel impliquant les enfants en sensibilisant ses
clients et en formant ses collaborateurs.

Plus d’un demi-million d’enfants sont concernés en Thailande et au Brésil seulement. L’exploitation
sexuelle de mineurs affecte aujourd’hui des pays de toutes les régions du monde. Accor s’appuie donc
sur son réseau international pour relayer des campagnes de sensibilisation sur le sujet.

Les objectifs Accor 2010

1 - Engager les hotels d’Afrique a signer le Code de conduite élaboré par 'OMT et TONG ECPAT.

Indicateur fin 2009 : Accor a signé le Code de conduite pour les 17 pays d’Afrique sub-saharienne ou le
Groupe est implanté.

2 - Augmenter en Europe le nombre d’hétels signataires de ce Code de conduite.
Indicateur fin 2009 : Depuis 2006, Accor a signé le Code dans 4 nouveaux pays.
3 - Renforcer la formation interne des collaborateurs du Groupe.

Indicateur fin 2009 : Plus de 10 000 collaborateurs sont formés chaque année. 13 000 I'ont été en 2009.

Les réalisations

= Accor s’engage depuis 2001 aux cotés de 'ONG ECPAT en diffusant ses campagnes de
sensibilisation au sein des hotels.

O" Voir le site de ECPAT
=% Voir le flyer de la campagne 2009 (1.1M)
3% En savoir plus sur le partenariat avec ECPAT (122k)
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= En 2009, 13 000 collaborateurs ont été formés, dont 4000 au Brésil. Au Maroc, la
sensibilisation des équipes a commencé avec 'ONG "Acting for life".
A fin 2009, Accor est signataire du Code de conduite élaboré par ECPAT et 'OMT dans 34
pays ou le Groupe est implanté.

T Lire le Code de conduite (1.9M)

= Accor siege depuis 2008 au comité exécutif de I'organisation du Code. Cette organisation
internationale regroupe différents partenaires issus du secteur associatif, public et privé
(tours operateurs, groupes hoteliers).

" Voir le site du Code
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