Dlaczego Accor?

Posiadana przez nas specjalistyczna wiedzai do  $wiadczenie w dziedzinie technicznych aspektéw

dziatalno $ci hotelarskiej nie maj g sobie réwnych na rynku. Wybér Accor, operatora hotelinr 1 na  $wiecie,
daje wszystko, co potrzebne, by osiggnaé¢ zwrot z inwestycji. Dziatajac razem mozemy prowadzi¢ partnerskg
wspotprace przynoszacg obopdlne korzy $ci i opartg na petnej przejrzysto $cii ci agtym dialogu , zgodnie z

wartosciami, jakimi kierujemy sie w naszej dziatalnosci od blisko 45 lat.

Zwieksz swoje przychody...
...dzieki naszym wysoce efektywnym narzedziom i systemom rezerwacyjnym, doswiadczeniu w dziedzinie

zarzadzania przychodami i miedzynarodowemu multibrandowemu programowi lojalnosciowemu dla klientow.
C.d.str. 2

Zapewnij sobie doskonato $¢€ operacyjn q...
...kazdego dnia przy pomocy sprawdzonych procedur i standardéw z zakresu prowadzenia hoteli, ktore
zapewniaja, ze hotel oferuje wysokiej jakosci ustugi i przynosi zysk.

C.d.str. 5

Projektuj, buduj i modernizuj...
...korzystajac ze wsparcia ekspertéw technicznych w dziedzinie projektowania, budowy, modernizacji,
konserwaciji hoteli jak tez prac instalacyjnych, ktérzy legitymuja sie ponad 40-letnim doswiadczeniem firmy i moga

zagwarantowac terminowa realizacje wysokiej jakosci projektu w ramach budzetu.
C.d.str. 7

Zatrudniaj i utrzymuj najlepszych pracownikéw
Naszym celem jako najwiekszego pracodawcy w branzy hotelowej na Swiecie jest zatrudnianie, motywowanie,

szkolenie i utrzymywanie najbardziej utalentowanych hotelarzy na rynku.
C.d.str. 9

Badz odpowiedzialny spotecznie i ekologicznie

Pomagamy w budowaniu pozytywnego wizerunku firmy odpowiedzialnej spotecznie oraz osigganiu lepszych

wynikéw prowadzonej dziatalnosci, jednoczesnie efektywnie zarzadzajac jakoscia, wydajnoscia i kosztami.
C.d.str. 11



Zwieksz swoje przychody
Doskonaty system rezerwacyjny

W 2010 r. srednio 43% wszystkich rezerwacji  (zaleznie od kraju i marki) zostato dokonanych za
posrednictwem naszego systemu rezerwacyjnego TARS, wspomaganego przez narzedzia i polityke
dystrybucji Accor. Taki wynik oznacza wzrost 0 25% na zasadzie rok do  roku. Potowat acznej liczby

rezerwacji pochodzita ze stron Accor i internetowyc h biur podr6 zy.

Property Management System
(direct hotel)

. Web direct
. Calls & Malls

. Web indirect

Global Distribution System &
Partners

Legenda:

Property Management System (diret hotel) — System Zarzadzania Nieruchomosciami (bezposrednio w hotelu)
Web direct — Bezposrednio przez Internet

Calls & mails — Telefon i maile

Web indirect — Posrednio przez Internet

GDS & Partners — Globalny System Dystrybucji i Partnerzy

Direct sales — Sprzedaz bezposrednia

Indirect sales — Sprzedaz posrednia

Zrédto: TARS, grudzien 2010



Wskaznik przychodu na jeden dost epny pokdj (RevPAR) na wybranych
rynkach:

FRAMCE GERMANY BELGIUM METHERLANDS
Sofitel Paris 119 MNovolal 107  Sofilel Brussels 103  HNovotel 108
Movalel 118  Mercure 103  Nowotal 108  Mercure 109
Marcura 116 ibks 110 Mercure 113 ibis 123
ibis 136 ibis 118
all seasons 153
Etap Halel 106
UNITED KINGDOM BRAZIL CHIMNA LINITED STATES
Sofitel Londan 111 Sofitel Rio de Janeiro 123 Sofited Shanghal 135 Sofitel New York 113
Mowvotel 102 Sofitel Washington 118

Legenda: FRANCJA, NIEMCY, BELGIA, HOLANDIA, WIELKA BRYTANIA, BRAZYLIA, CHINY, STANY ZJEDNOCZONE

Zrédio: REVPAR, marzec 2011

Accor posiada 13 ré6 znych stron internetowych w 12 j  ezykach i 28 wersjach regionalnych.  Od konca
2010 r. oferujemy takze strony i aplikacje dedykowane dla telefonéw komorkowych, smartfonéw i tabletéw,

ktére juz dzi$ stanowig standard w branzy.

Nasze centra obstugi telefonicznej, aktualnie dostepne w 13 jezykach, obstuguja ponad 3 miliony kontaktéw

oraz 300,000 wiadomosci elektronicznych i fakséw rocznie.

Ponadto zawarli§my umowy z wiodacymi agentami internetowymi, partnerami oraz 21,000 biur podrézy na
calym swiecie.

Nasze narzedzia do zarz gdzania przychodami , w potgczeniu z systemem rezerwacji oraz specjalistycznymi
umiejetnosciami i doswiadczeniem, umozliwiajg dostosowywanie cen za pokéj w czasie rzeczywistym w

zaleznosci od aktualnego popytu i szczego6lnej sytuaciji na rynku, zapewniajac optymizacije przychodow.



Miedzynarodowy, multibrandowy program lojalno sciowy

W ramach programu A|Club goscie zdobywajg punkty w naszych hotelach na calym $wiecie i wymieniajg je na
kupony upominkowe. Aktualnie liczba cztonkéw programu A|Club wynosi 6 milionéw, z czego 40% to
cztonkowie aktywni. Srednia kwota wydana na jedna noc przez cztonka programu A|Club jest 0 20% wyzsza

niz wydana przez goscia nie bedacego czlonkiem tego programu.

Kraj zamieszkania cztonkow A|Club

19%

15% 18%

1%
0%
6% 6%
. . :
Q‘ﬁ\ i ’

Legenda: Azja, Region Pacyfiku, Francja, Wielka Brytania, Niemcy, Pozostate kraje Europy, Ameryka Pétnocna, Ameryka
Potudniowa, Bliski Wschéd i Afryka



Zapewnij sobie doskonatos¢ operacyjng
. - -

Od blisko 45 lat Accor rozwija szeroki wachlarz spe  cjalistycznych umiej etno$ci w ramach biezacego
zarzadzania hotelami, realizujgc cel jakim jest osiagniecie doskonatosci operacyjnej. Dzisiaj Accor dzieli sie
tymi umiejetnosciami z operatorami zarzgdzanych hoteli i obiektéw dziatajgcych na zasadzie franczyzy.

Polegaj na solidnym wsparciu przy prowadzeniu dziat alno sci

Korzystacie Panstwo z pomocy dedykowanego Dyrektora ds. Operacyjnych, ktéry postuguje sie Panstwa
jezykiem i doskonale zna lokalny rynek. Doradza, udziela wskazéwek i dzieli si e naszymi
umiej etno $ciami i specjalistyczn g wiedz a, stuzac jako szczegélna furtka do organizacji i kontaktujac

Panstwa z naszymi ekspertami, ktérzy sa w stanie udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania.

Optymizuj przychody i zyski

Kazdego dnia pomagamy optymalizowa € wyniki hotelu dzieki posiadanej przez nas dogtebnej wiedzy na
temat tancucha wartosci w branzy hotelowej i wysoce skutecznym narz edziom i procedurom

operacyjnym.

- Sprawuj petn g kontrol e nad zarz gdzanym hotelem: Zapewniamy dostep do naszego systemu
zarzadzania nieruchomosciami (PMS), co umozliwia zarzadzanie zyskami w czasie rzeczywistym przy

jednoczesnym zagwarantowaniu optymalnej jako  $ci obstugi klienta.

- Stosuj techniki zarz adzania przychodami: Naucz sie, jak przyciagna¢ wtasciwych klientow we
wiasciwym czasie i miejscu, tak by sprzeda € mozliwie jak najwi eksza liczb e pokoi po najlepszej
cenie. Nasi eksperci i programy szkoleniowe wspomagajg habywanie i doskonalenie tych cennych
technik.

- Kupuj na korzystniejszych warunkach: Nasza sitanab ~ ywcza pomaga obni zyé Panstwa koszty ,

dzieki 200 specjalistom ds. zaopatrzenia i ich nieustannej koncentracji na jakosci, bezpieczenstwie,



nowych technologiach, niezawodnosci, logistyce, ustugom posprzedazowym i zréwnowazonym rozwoju.
Dazac do spetnienia Pa nstwa potrzeb, identyfikujemy, wybieramy i negocjuje my, by uzyskaé¢
najlepsze produkty po najlepszych cenach z katalogu obejmujgcego 100 gtéwnych grup produktow.

Daj klientom to, co najlepsze

Podstaw g naszej obietnicy marki jest jako §€. Aby zapewni¢ zgodno$¢ z naszymi wysokimi standardami,
wprowadzili $my kompleksowy system do analizy satysfakcji go $ci, ktory obejmuje audyty jakosciowe i
badania zadowolenia oraz specjalng jednostke ds. relacji z klientami. Wszystkie te dziatania pomagajg w
okresleniu Panstwa mocnych i stabych stron, aby$ mogli nieprzerwanie koncentrowac sie na poprawie

doznan i doswiadczen klientow.



Projektuj, buduj i modernizuj

Na przestrzeni blisko 45 lat Accor zaprojektowat, w  ybudowat,
wyposa zyt i zmodernizowat tysi gce hoteli w ré6 znych zak gtkach $wiata.

Nasze zespoty profesjonalistéw, w ktorych sktad wchodzg eksperci techniczni, kierownicy ds. budowy,
dostawcy wyposazenia i projektanci, zapewniajg przestrzeganie standardéw kazdej marki oraz wysoka
jakos¢ produktow jak tez powierzchni hotelowych, majac na celu zagwarantowanie zadowolenia klientow

przy jednoczesnym poszanowaniu zobowi  gzan Accor narzecz srodowiska.

Zapewnij sobie maksymaln g efektywno $¢€ inwestycji

Nasze zespoty wewn etrzne pomagajq jak najlepiej wykorzysta¢ specyfike marek Accor i udostepniajg
techniczne i funkcjonale rozwiazania ukierunkowane na optymalizacj e nie tylko wydatkéw zwi azanych z

budow g czy modernizacj g ale tak ze kosztéw operacyjnych i konserwaciji.

Za przykiad naszej wiedzy specjalistycznej i umiejetnoéci moze postuzy¢ marka Mercure i funkcjonuj acy w
ramach tej marki pokéj Dédicaces.

Opracowana przez zespoty Accor koncepcja realizacji du zych projektéw modernizacyjnych znajduje
zastosowanie tak ze w przypadku hoteli, ktére nie podlegaj a standaryzacji . Inspiracjq dla opracowania
tej koncepcji, cechujagcej sie wyjgtkowg efektywnoscig kosztowg, byta branza samochodowa, gdzie na bazie
jednego podwozia mozna zaprojektowac wiele r6znych modeli. Koncepcja ta powstata w 2010 r. i

aktualnie znajduje si e w fazie testéw pilota Zowych, a jej wprowadzenie planujemy na rok 2012.



Zapewnij swoim klientom prawdziwie wy]  gtkowe doznania

Dzieki specjalistycznej wiedzy i doswiadczeniu naszych zespotéw zarzadzane hotele to potaczenie
najnowszych trendéw w dziedzinie materiatbw budowla nych, umeblowania, elementéw

wyko nczeniowych i sprz etu, modularnego projektowania przestrzeni, komfortu oraz technologii.

Nowa koncepcja pokoju Cocoon w hotelach marki Etap zdobyta niedawno nagrode za Najlepszy Projekt

Whetrz podczas konkursu European Hotel Design Awards w Londynie.

Wyposa z swoj hotel w efektywny sposob

Nasi eksperci proponujg dostosowane do Panstwa potrzeb ustugi w kazdym przypadku, niezaleznie czy
chodzi o kwestie zwigzane z t6zkami, meblami czy akcesoriami kuchennymi, udzielajac wsparcia przy
zarzadzaniu i organizacji zapotrzebowania na elementy wy  posazenia hotelowego. Biorg oni pod
uwage ustalone terminy, budzet i wymogi jakosciowe, co umozliwia optymalizacje zakupéw przy

jednoczesnym uwzglednieniu Panstwa ograniczen.



Zatrudniaj i utrzymuj najlepszych pracownikow

Pracownicy to najwa zniejsi ambasadorowie hotelu, st ad zatrudnianie
najlepszych jest niezwykle wa zne z punktu widzenia prowadzonej
dziatalno sci.

Przyci agaj i zatrudniaj osoby o najwy zszym potencjale

Woybierajgc marke Accor, umozliwiacie Panstwo cztonkom swojego zespotu dotaczenie do jednej z najbardziej
profesjonalnych sieci hotelowych na  $wiecie, ktéra dysponuje ponad 4 200 hotelami w 90 krajach, zatrudnia

145 000 pracownikéw i zgtasza 17 000 ofert pracy i stazu rocznie.

Mozecie Panstwo odwiedzi¢ AccorJobs - nasz internetowy portal dla poszukujacych pracy. AccorJobs
funkcjonuje w 12 wersjach jezykowych, za jego posrednictwem sktadanych jest 250 000 aplikacji rocznie, a

liczba odwiedzin siega 3,7 miliona rocznie.
Macie takze dostep do grupy dyrektorow hoteli i kierownikow dziatow. Sposrod ubiegajacych sie o prace

nasze zespoty ds. zarzadzania zasobami ludzkimi na catym $wiecie typuja osoby obdarzone wysokim

potencjatem, pomagajg im rozwija¢ swoje umiejetnosci i monitorujg przebieg ich kariery zawodowej.

Rozwijaj mo zliwo $ci cztonkéw swojego zespotu



Pomagacie Panstwo swoim zespotom podnie$¢ poziom profesjonalizmu, umozliwiajgc im doskonalenie
kwalifikacji zawodowych, przejmowanie najlepszych praktyk, opanowanie i stosowanie odpowiednich gestow i

podejsé.

Accor zapewnia Panstwa pracownikom dostep do sieci 17 akademii zlokalizowanych w kluczowych regionach

Swiata.
Akademia Accor oferuje ponad 150 programéw szkoleniowych — w trzech gtéwnych obszarach tematycznych:

zarzadzanie, relacje z klientami i umiejetnosci zawodowe. W programach tych wykorzystywane sa r6zne metody

szkoleniowe, uzaleznione od grupy docelowej i budzetu.
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Badz odpowiedzialny spotecznie i ekologicznie

W Swiecie, w ktérym nieustannie wzrasta poziom $wiadomosci i wiedzy na temat globalnych wyzwan
spotecznych i ekologicznych, Accor zobowigzat sie prowadzi¢ dziatalno$¢ w taki sposéb, by jednocze $nie
przyczynia € sie do lepszego samopoczucia, szcz escia i zdrowia ludzi ale i zachowania zasob6éw naszej

planety.

Dazac do zapewnienia trwatego efektu swoich dziatan, Accor zdecydowat, ze sitg napedowa dla wynikéw i
konkurencyjnosci wszystkich hoteli nalezacych do sieci, w tym takze Panstwa obiektu, bedzie zréwnowazony

rozwoj.

Uznane przywodztwo

Accor jest jedyn g grup a hotelow g wchodz aca, juz od 2004 r., w sktad czterech gtéwnych indekséw
spotecznie odpowiedzialnego inwestowania  —indekséw Dow Jones Sustainability przygotowanych przez
Dow Jones i Grupe SAM, ASPI Eurozone agencji Vigeo, FTSE4Good uruchomionych przez EIRIS oraz indeksu
Ethibel Sustainability.

Gos$¢ Ziemi: zintegrowany program wymiernych inicjatyw
podejmowanych dla dobra wszystkich

Program Gos$¢ Ziemi, ktory taczy w sobie wszystkie spoteczne i Srodowiskowe inicjatywy Accor, opiera sie na
os$miu priorytetach w dwdéch gtéwnych obszarach: EGO dla projektow spotecznych i ECO dla projektow na

rzecz srodowiska naturalnego.
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Aby zapewni¢ spojnosc¢ i efektywnos¢ tych dziatan, Accor stosuje najwyzsze standardy na poziomie

korporacyjnym, w tym:

- Karte Ochrony Srodowiska Hoteli Grupy Accor , narzedzie opracowane dla poprawy wynikéw w dziedzin

ie

ochrony $rodowiska poprzez realizacje 65 praktycznych dziatah. W 2010 r. Karte stosowato 3 706 hotel,

stanowigcych 90% obiektow sieci.

- W 2003 r. wprowadzona zostata Karta Zréwnowa zonych Zakupéw Grupy ACCOR, co miato na celu

rozszerzenie zobowigzan Grupy takze na jej dostawcow.

- Sloganem projektu Roslina dla Planety jest “Dzieki Tobie roénie las” (ang.: ,HERE towels plant trees”).

Program ten ma na celu zachecenie gosci do korzystania z recznikdéw kapielowych dtuzej niz przez jeden dzien

czes¢ zaoszczedzonych w ten spos6b kosztéw prania jest przeznaczana na finansowanie projektéw zalesiania.

Accor planuje posadzi¢ 3 miliony drzew do konca 2012 r.

- Narzedzie Accor do zarz adzania srodowiskowego OPEN pozwala dyrektorom hoteli na raportowanie i

monitorowanie wynikéw w dziedzinie oszczednos$ci energii i wody oraz produkcji odpadéw. Rygorystyczny

proces przynosi efekty w postaci obnizenia zuzycia energii i wody na jeden pokoéj hotelowy odpowiednio o 7,8% i

4% w latach 2006 - 2009.
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