et équilibré
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Développement durable

Leader européen et groupe mondial
dans l'univers du Voyage, du Tourisme et des Services

ons résultats 1999

’activité favorable
2000

Accor partenaire du Comité National

Olympique et Sportif Francais
pour les Jeux de Sydney
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Chiffres clés
Compte de
Résultats
(millions EUR) 1998 1999 Variation
» Chiffre d’affaires 5623 6 105 + 8,5%
» Résultat Opérationnel 642 723 +12,3%
» Rés. Global des Opérations 496 595 +19,6%
RGO /CA 8,8% 9,7%
» Résultat Courant 481 613 +27,3%
» Résultat net, part du Groupe 297 352 +18,2%
BNPA (en EUR) 1,65 1,94 +17,1%
FRANCE
QS
. 3
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Progression du chiffre d’affaires
Compte de
Résultats
A
<
(L
Publié Hors Hors variation
cessions de change
FRANCE
QQP
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Développement Stratégie Internet

Résultat Opérationnel par métier

Compte de
Résultats
(millions EUR) 1998
Hoétellerie 457
Services 104
Casinos 19
Travel management (CWT) 9
Restauration 33
Location de Voitures 35
Autres (15)
» TOTAL 642
QR

i

+20,5% hors effet Coupe du Monde

Malgré une
1999 situation | Vanation

539 | au Bresil 1+18.3¢
116 12,1%
28 +43,0%
(4) Stabilisation
20 du résultat

hors charges

22 non récurrentes
2
723 Stabilité hors

restructuration Breésil

5
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Compte de résultats simplifié
Compte de
Résultats
(millions EUR) 1998 1999 Variation
» RGO 496 595 +19,6%
» Patrimoine hotelier (15) 18 NS
» Résultat courant 481 613 @
FRANCE
QQ%
o 6
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Compte de résultats simplifié
Compte de
Résultats
(millions EUR) 1998 1999 Incidence
temporaire
» Autre patrimoine Europcar
et résultat non opérationnel 21 (29) etls France
» Survaleur (60) (68)
» Impots (153) (222 J:Cession Eumpca
» Eléments exceptionnels 37 82
» Minoritaires (29) (24)
» Résultat net, part du Groupe 297 352 + 18,2%
FRANCE BNPA 1,65 1,94
QQ%
— 4




{@ Bienvenue a la Présentation des Résultats 1999

| .-'-‘«dressel kiktp: £ e, accar, comdfinance "I ‘

< EW' D A5 QS

Activité a fin février 2000 Développement Stratégie Internet

Croissance durable

Compte de
Résultats
(millions EUR)
195
150
1994 1995
FRANCE
OQ8

i

496

373
Résultat global

231 des opérations

1996 1997 1998 1999
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Croissance durable

Compte de
Résultats
(millions EUR)
141
108
1994 1995
FRANCE
OQ8

i

352 +18,2%
297
230
161 Résultat net,
1 part du Groupe
1996 1997 1998 1999
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MBA d’exploitation

(millions EUR) 1998 1999 Variation

Situation

Financiére
» MBA d’exploitation 696 778

» Invest. sur actifs
existants (rénovations) (357) (431) +20,7%

» Autofinancement
disponible 339 347 + 2,2%

FRANCE
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MMIII““II“"II' Activité a fin février 2000

Développement

Stratégie Internet

Flux financiers

(millions EUR)
Situation
Financiere P Autofinancement
disponible
Investissements
de développement
Cessions d’actifs
Autres
FRANCE » Réduction / (augmentation)
QQY de I’endettement net

1998 1999
339 347
(731) (2 680)
1438 1 868
(240) (366)
806 (831)

11
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mmmlmmn Activité a fin février 2000

Développement

Stratégie Internet

Situation

FRANCE

Financiére

Situation financiere

» Endettement net (millions EUR) :
— fin 1998
— fin 1999

» Ratios financiers :
— Dette nette / Capitaux propres
— FFO [ dette retraitée
— Interest cover adjusted

1834
2 665

77%
21%
X5

12
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11,5% hors
croissance
organique

Rentabilité des capitaux employés (ROCE) par métier

(sur 12 mois glissants) 1998 1999
Hétellerie
Création Affaires et Loisirs 11,5% 10,3%
devaler Economique 14,2% 14,3%
Motel 6 9,7% 10,9%"
Services 21,3% 23,5%
Casinos 17,0% 16,9%
Travel Management 5,4% 3,8%
Restauration 10,3% 9,2%

FRANCE » TOTAL 11,2% 11,2%
QQY 11,6% hors
e * y compris Red Roof depuis juillet en 1999 croissance organique 13

| | o /
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Activité a fin février 2000 Développement Stratégie Internet

Création de valeur 224
214
(millions EUR,
sur 12 mois
glissants) 141
Création
de valeur
28
Déc. Déc. Déc. Déc.
1996 1997 1998 1999
ROCE* 7,0% 8,1% 8,7% 8,7%
FRANCE CMPC 6,7% 6,4% 6,3% 6,4%
®
“m%_i *apres impot 14
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Résultats 1999 Activité a fin - Développement Stratégie Internet

Tendance d’activite

» Bonne orientation générale favorisée par :

FRANCE

Q%

ey ry Wil dy
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Résultats 1999 Activité a fi_ Développement

Stratégie Internet

Hotellerie

FRANCE

RevPar par segment de marché (en cumul a fin février 2000)

Taux d’occupation Prix moyen
(en %) (var. en pts) (var. en %)
» Aff. et Loisirs Europe 54,8% +0,6 +4,3%
» Economique Europe 64,0% +1,6 +5,6%
» Economique
Am. du Nord (en $) 57,5% +0,3 +2,7%

RevPAR
(var. en %)

+ 5,5%

+ 8,3%

+ 3,2%

16
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Services a fin février 2000
(millions EUR) 1999 2000 Variation
Services change
constant
» Volume d’émission total 819 946 +15,4%
dont
Europe 414 471 +13,8%
Amérique hispanique 204 239 +17,3%
Brésil* 201 235 +16,9%
FRANCE
DQ@ * incidences de la hausse des impéts et de la baisse des taux d’intérét
ST attendues sur les résultats 2000 17
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Travel Management a fin février 2000

(millions $ 1999 2000 Variation
a 100%) change
Travel constant
Management
» Trafic 1450 1607 +10,8%
» Net revenue 122 130 + 6,3%

FRANCE

i 18
i ot
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Résultats 1999 Activité a fin février 2000 _ Stratégie Internet

1999 : +22% (dont la moitié avec Red Roof Inns)

2000-2001 : +10% par an, dont une bonne partie déja engagée
Avec sa gamme diversifiée et son implantation mondiale,
Accor peut se développer a ce rythme sans acquisition majeure

FRANCE

. 20
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1 114 hotels 1 136 hotels
Propriété Location
Présence mondiale 32% 37%

sur toute la gamme

71% du parc hors de France

81 pays
575 hotels 489 hotels
Franchise Gestion
13% 18%
FRANCE
QR e
e~ (en % des chambres a fin février 2000) 21
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Leadership en Europe : Accor fédérateur dans le processus de

consolidation de I'industrie

Expansion d’un réseau mondial unique dans I’hétellerie économique
(215 000 chambres a fin 1999)

FRANCE

o 22
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Développement a moyen et long terme, avec des formules financiéres
réduisant les engagements et les risques

dans les pays émergents : Asie Pacifique (177 hotels a fin 1999),
Amérique Latine (109 hotels et résidences)

et dans les loisirs :
180 hétels (30 000 chambres) et 30 destinations

intégration en France-Espagne-Portugal : adossement a un

C réseau d’agences de voyages et de tour operating
FRANCE

o 23
gt Fecas
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Projets en cours de développement
477 hoétels (60 000 chambres)
Hotellerie
13% hors résidences
Amérique du Nord
Europe
48%
Afrique Pacifique
Moyen-Orient 8%
10%
FRANCE
QL
“:':":"f" (en % des chambres) 24
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FRANCE

Diversification géographique : 30 pays, 4 continents

Cartes magnétiques ou a puce : objectif d’un million d’utilisateurs en
2000

Nouveaux produits :
incentive
assistance aux personnes
services aux collectivités publiques

Les produits autres que les « Ticket Restaurant » représentent
aujourd’hui 43% du volume d’affaires des services Accor

25
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Intranet B2B opérationnel
Portail voyages B2C en préparation

Investissements technologiques 2000-2002 : 100 millions $ (a 100%)

FRANCE

o 26
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Pour consolider cette croissance, nécessité de politiques affirmées et
efficaces pour

les ressources humaines
I’environnement

le gouvernement d’entreprise

FRANCE

o 27
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Résultats 1999 Activité a fin février 2000 Développement Straté-
Stratégie .. , .
et vision Stratégie de Accor dans la nouvelle économie
» Accor Web Leader
— Héotellerie
— Services
» Accor E-Company :
— participations et partenariats dans la distribution
— investissements dans des start-up spécialisées
FRANCE
OQP
e 23
#-pornd Fraacat,
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Accor 2000 a préparé le Groupe a I’ére Internet
Stratégie
et vision
» 2500 hétels interconnectés en 2000
» Nouveau systéme de réservation mondial opérationnel en 2000
» Intranet développé et performant
» Forte progression de la notoriété de Accor, en particulier en Europe
FRANCE
QQ
o i 30
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Accor consacre des ressources importantes
a son bond en avant technologique
Stratégie
et vision
» 1997 - 2000 : EUR 120 millions pour I’équipement des hotels et le réseau
mondial de communication Accortel
» 2000 - 2002 : EUR 60 millions pour les projets réservation et « ERP »
» Web : équipes dédiées de 180 personnes (50% en interne)
FRANCE
QQ%
T 31
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L’univers du voyage et du tourisme est un secteur-phare du Net
Stratégie
et vision
» Croissance forte et continue du tourisme (12% du PIB mondial
aujourd’hui)
» Explosion attendue du tourisme en ligne : x 10 et 15% des ventes du Net
d’ici 5 ans
» Réservations on-line dans I’hoétellerie : a moyen terme 20% des
réservations aux Etats-Unis et en Europe dans les grands réseaux
FRANCE
QR
- 32
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Internet est un puissant levier sur les ventes et les bénéfices de I’hétellerie
Stratégie
et vision n .
I » Conquéte client :
— possibilité de toucher un public mondial
— service clients, reconnaissance, fidélisation attractive
— optimisation du revenue management
» Optimisation des colits :
— forte diminution des colts de distribution
— filiére achats : combinaison du Net et des ERP
FRANCE
QQP
- R 33
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Les atouts spécifiques de Accor Web Leader Hotelier

Web Leader
Réseau mondial fortement intégré : cohérence des produits sur toute la

gamme, organisation multimarque, technologies communes
» Des marques fortes pour des produits nettement différenciés

» Partenariats importants : aérien, télécoms, banques et services

financiers,...

Grace au Net, changement d’échelle dans la notoriété de Accor,
désormais le reflet visible de son réseau et de sa gamme au plan
FRANCE mondial

ot B 34
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Les atouts spécifiques de Accor Web Leader Hotelier

Web Leader

» L’hotellerie économique, grace au Web, va pouvoir diffuser

mondialement ses produits : c’est une révolution

» Dans I’hoétellerie d’affaires, Accor présente une offre élargie en milieu-

haut de gamme, a plus fort potentiel et moins cyclique

» Dans le loisir, Internet valorise I’offre de Accor sans investissement

massif dans la distribution

FRANCE

- R 35
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Accor Web Leader aussi dans les services

Web Leader

Accor va développer une offre B2B bénéficiant de son capital de

confiance et de notoriété reposant sur:

» un réseau unique d’un million de PME et d’indépendants dans le

monde (en particulier en Europe et Amérique du Sud)
» 11 millions d’utilisateurs quotidiens

» des marques a trés forte notoriété
FRANCE

e, 36
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Démarraage on line dans I’hotellerie

Web Leader -
» Sites opérationnels depuis quelques mois m

» Nouveaux sites opérationnels fin avril pour les marques

S .
sonre. | T Tl v A EoAY  Formuet

hotel

» En préparation pour I'automne : portails « loisirs » et « @&conomique »

(seul et avec des partenaires)

FRANCE
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Développement Stratég-

’ Web Leader

FRANCE

OQS)

ey ry Wil dy

i

Démarrage on line dans les services

B2B tickets et cartes opérationnels en

France, Italie et Brésil
» pour acquérir de nouveaux clients
» pour réduire les coits d’exploitation

» pour améliorer la qualité de la

prestation

38
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Lancement de nouvelles offres de services B2B

Web Leader
» A partir de septembre, ouverture d’un « portail restaurateurs » en France

» En développement :
— Incentive : « Cheque Cadeau Electronique »
— Programme d’assistance aux employés

— Approvisionnements et services pour PME

FRANCE

i 39
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Ouverture de 3 sites portails généraux Accor

t-oo-dad it Ad
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Accor.com
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Web Leader
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Expansion de Accor au cceur de la Toile :

Accor présent a tous les stades de I’e-distribution

Travel
Shopping
lalls
avelocity,
edia,
inute,...

Portails généralistes,
spécialisés ou opé
Web Leader telecoms
Yahoo, Amazon,
Priceline, Wal-
Wanadoo, Freeg
MAP...

Technologie

™| Accor.com

Grands ts
corporate
extranet

Back-end
ier
orldres,

I&)H_%:I; Pegasus,
R Wizcom,... 41
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Résultats 1999 Activité a fin février 2000 Développement Stratég-
Démonstration de la réservation en ligne Simplicite
Rapidite
Efficacité
Sécurité
Recherche
Web Leader R
- e'] temps Pagrgas i Bnghed | Pestph Bk | st o b bs -Lﬂ
réel sur : ;
I'ensemble | LY accorhotel ¢ :-u‘
du parc Accor Fidélisation
somidire_chambre  Promaotions
E— T Acces
e Bpeast graiesusrecs do vapes aux offres
business
IR ‘1“}" /""-"| | 2] Pagn watcora - Mireas [ ¢ JAccan Hoted - Wasser Mo . Sordla)
DQ@ Réservation rapide directe Reconnaissance / Personnalisation
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Accor E-Company :
participations et partenariats dans les circuits de distribution
start up spécialisées tourisme et services

» Atouts spécifiques de Accor E-Company :

E-Company — hotellerie :

o

position unique en Europe et réseau mondial économique

potentiel de 365 000 chambres interactives

o

[e]

100 millions de clients

— services :

o

implantation mondiale

[e]

puissants réseaux régionaux
FRANCE
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E-Company

FRANCE

Accor E-Company :
participations et partenariats dans les circuits de distribution

start up spécialisées tourisme et services

» Objectifs :

élargissement du périmétre de ventes
drainage vers nos sites opérationnels
toll taxes

échange d’expertise

valorisation boursieére

» Ordre de grandeur des investissements : 100 millions $ dans une

premiére étape - Premiéres réalisations dans les semaines qui viennent
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Conclusion : Accor en 2000

» L’acquis :
Gréace a son développement, son implantation, la diversité et I’adaptation
de son offre et ses efforts de productivité et de modernisation, Accor est
d’ores et déja sur le chemin de la croissance durable de ses résultats

» Demain : Internet va rapidement dynamiser les ventes. la notoriété et les
résultats de Accor
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