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Des chèques cadeaux … à Accentiv’
Un rôle d’intégrateur

1995 : Lancement des chèques cadeaux

2002 : Création d’Accentiv’

Combiner Chèques Cadeaux Accor Services et savoir-faire 
de la Fidélisation mondiale de l’Hôtellerie

Faire converger les cartes cadeaux et les cartes de Fidélité

2006 : Accentiv’ est déjà reconnu comme un opérateur mondial 
en Marketing Relationnel présent dans 20 pays sur 35
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PRODUITS

SERVICES

TECHNOLOGIES

Services Services 
Marketing Marketing 



4

L’intégration des produits / services 
crée de la valeur ajoutée pour le client

Récompenses

Chèques et 
cartes cadeaux

Catalogue
cadeaux

Voyages 
d’incentive

Produits

Services

Fidélisation Motivation

Projets

Technologie

70%

30%

% du CA
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Le Business Model / Clients cibles

Entreprise
cliente

Fabricants
Distributeurs

Prestataires
affiliés 

Réseau d’enseignes

Bénéficiaires
Salariés

Réseau de distribution
Consommateurs

Remboursement Paiement
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Des objectifs ambitieux

Etre le N°1 mondial chèques et cartes cadeaux sur le marché
B to B

Etre Opérateur International de Marketing Relationnel, avec 
une cible prioritaire sur :

Marché de la récompense

Clients grands comptes

Offres industrialisables


