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Accor lance Accor lance Accor lance Accor lance EarthEarthEarthEarth GuestGuestGuestGuest ResearchResearchResearchResearch, une plateforme de savoir , une plateforme de savoir , une plateforme de savoir , une plateforme de savoir 

partagée sur le développement durable dans l’hôtelleriepartagée sur le développement durable dans l’hôtelleriepartagée sur le développement durable dans l’hôtelleriepartagée sur le développement durable dans l’hôtellerie

Le rôle de Accor est de contribuer au savoir et au progrès des acteurs 
de l’hôtellerie : entreprises, collaborateurs et clients

Un hôtel durable est une réalisation collectiveréalisation collectiveréalisation collectiveréalisation collective
Nous avons besoin que nos clientsnos clientsnos clientsnos clients et nos collaborateurs nos collaborateurs nos collaborateurs nos collaborateurs soient impliquésNous avons besoin que nos clientsnos clientsnos clientsnos clients et nos collaborateurs nos collaborateurs nos collaborateurs nos collaborateurs soient impliqués

Nous avons besoin que le secteurle secteurle secteurle secteur soit engagé

Cela fait partie de nos méthodes de travail méthodes de travail méthodes de travail méthodes de travail : la transparence et le 
dialogue permettent l’amélioration continue

Cette étude est la première publication de la plateforme Earth Guest
Research
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UneUneUneUne première mondiale première mondiale première mondiale première mondiale : le premier baromètre international sur les : le premier baromètre international sur les : le premier baromètre international sur les : le premier baromètre international sur les 

attentes de la clientèle hôtelière en matière de développement attentes de la clientèle hôtelière en matière de développement attentes de la clientèle hôtelière en matière de développement attentes de la clientèle hôtelière en matière de développement 

durable durable durable durable 

L’étude ‘’Hôtellerie durable : ready to check in’’ est une première 

mondiale

Les résultats sont partagés en ‘’open source’’

La méthodologie est gratuite, disponible pour tout acteur de La méthodologie est gratuite, disponible pour tout acteur de 

l’hôtellerie

Pour reproduire l’étude

Pour l’étendre

Une condition : partager les résultats sur accor.com

Téléchargement :Téléchargement :Téléchargement :Téléchargement : www.accor.com

Contact :Contact :Contact :Contact : developpement.durable@accor.com
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Cette étude, menée avec l’Cette étude, menée avec l’Cette étude, menée avec l’Cette étude, menée avec l’IfopIfopIfopIfop, respecte les principes scientifiques , respecte les principes scientifiques , respecte les principes scientifiques , respecte les principes scientifiques 

et déontologiques de l’enquête par sondageet déontologiques de l’enquête par sondageet déontologiques de l’enquête par sondageet déontologiques de l’enquête par sondage

6 pays6 pays6 pays6 pays

De cultures différentes

De niveaux de développement économique variés

Certains déjà témoins des effets du changement climatique

Les clients de l’hôtellerieLes clients de l’hôtellerieLes clients de l’hôtellerieLes clients de l’hôtellerie

6973 personnes interrogées au total, plus de 1200

TotalTotalTotalTotal

6973697369736973 1219121912191219 1209120912091209 908908908908 1215121512151215 1233123312331233 1189118911891189

Low cost 1839 310 302 303 310 311 3036973 personnes interrogées au total, plus de 1200

par pays

Du low cost au haut de gamme/ luxe

Loisirs et affaires

Un partenaire expert : l’IFOPUn partenaire expert : l’IFOPUn partenaire expert : l’IFOPUn partenaire expert : l’IFOP

Un pionnier et un leader dans les sondages d’opinion et les études Marketing depuis 1938

Un réseau mondial implanté dans 50 pays

Une expertise dans le développement durable depuis 2002

Un partenaire interne expert : la direction Un partenaire interne expert : la direction Un partenaire interne expert : la direction Un partenaire interne expert : la direction MarketMarketMarketMarket ResearchResearchResearchResearch & Consumer Information& Consumer Information& Consumer Information& Consumer Information

4444

Low cost 1839 310 302 303 310 311 303

Economique 1830 304 299 303 304 317 303

Midscale 1816 305 303 302 301 303 302

Upscale + 

luxury
1488 300 305 - 300 302 281



Enseignement nEnseignement nEnseignement nEnseignement n°°°°1111

Le développement durable : Le développement durable : Le développement durable : Le développement durable : 

5555

Le développement durable : Le développement durable : Le développement durable : Le développement durable : 

une préoccupation partagée parune préoccupation partagée parune préoccupation partagée parune préoccupation partagée par

tous les clients de l’hôtellerietous les clients de l’hôtellerietous les clients de l’hôtellerietous les clients de l’hôtellerie



Par delà les différences géographiques et économiques, plus de 8 Par delà les différences géographiques et économiques, plus de 8 Par delà les différences géographiques et économiques, plus de 8 Par delà les différences géographiques et économiques, plus de 8 

clients sur 10 se déclarent sensibles au développement durable.clients sur 10 se déclarent sensibles au développement durable.clients sur 10 se déclarent sensibles au développement durable.clients sur 10 se déclarent sensibles au développement durable.

82%82%82%82%MenHommesHommesHommesHommes

76%76%76%76%

73%

TOTAL OUITOTAL OUITOTAL OUITOTAL OUI

AllAllAllAll

Q.: Q.: Q.: Q.: AvezAvezAvezAvez----vous entendu parler du développement durable vous entendu parler du développement durable vous entendu parler du développement durable vous entendu parler du développement durable ????

72%Femmes

81%81%81%81%

73%

Avec enfants Avec enfants Avec enfants Avec enfants 

mineursmineursmineursmineurs

Sans enfants Sans enfants Sans enfants Sans enfants 

mineursmineursmineursmineurs

Avec enfants mineursAvec enfants mineursAvec enfants mineursAvec enfants mineurs

47%

98%

97%

54%

94%

AustrAustrAustrAustr

BrBrBrBr

ChineChineChineChine

UKUKUKUK

FrFrFrFr Sans enfants mineurs
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Une sensibilité plus développée chez les clients de 18 à 34 ans, qui Une sensibilité plus développée chez les clients de 18 à 34 ans, qui Une sensibilité plus développée chez les clients de 18 à 34 ans, qui Une sensibilité plus développée chez les clients de 18 à 34 ans, qui 

séjournent en général dans les hôtels séjournent en général dans les hôtels séjournent en général dans les hôtels séjournent en général dans les hôtels lowlowlowlow costcostcostcost

76%76%76%76%TOTAL OUI 76%76%76%76%

80%80%80%80%

TOTAL OUI

18-24 ans18181818----24 24 24 24 

AgeCatégorie de l’hôtel

Q.: Q.: Q.: Q.: AvezAvezAvezAvez----vous entendu parler du développement durable vous entendu parler du développement durable vous entendu parler du développement durable vous entendu parler du développement durable ????

7777

85%85%85%85%

76%

68%

73%

Low Cost

Economique

Milieu de gamme

Haut de gamme 

et luxe

80%80%80%80%

81%81%81%81%

75%

69%

51%

18-24 ans

25-34 ans

35-54 

55-64 

+ 65 

Low costLow costLow costLow cost 18181818----24 24 24 24 

25252525----34343434



En France, une majorité écrasante de clients En France, une majorité écrasante de clients En France, une majorité écrasante de clients En France, une majorité écrasante de clients –––– tant hommes que tant hommes que tant hommes que tant hommes que 

femmes femmes femmes femmes –––– est familière avec la notion de développement durableest familière avec la notion de développement durableest familière avec la notion de développement durableest familière avec la notion de développement durable

76%76%76%76%

94%94%94%94%

TOTAL OUI Résultats globaux

TOTAL OUI Résultats France

Q.: Q.: Q.: Q.: AvezAvezAvezAvez----vous entendu parler du développement durable vous entendu parler du développement durable vous entendu parler du développement durable vous entendu parler du développement durable ????

94%94%94%94%

93%

95%95%95%95%

93%

Hommes

Femmes

Avec enfants mineurs

Sans enfants mineurs 

Avec enfants mineursAvec enfants mineursAvec enfants mineursAvec enfants mineurs

HommesHommesHommesHommes



UneUneUneUne particularitéparticularitéparticularitéparticularité française : les 35française : les 35française : les 35française : les 35----54 54 54 54 ansansansans sontsontsontsont les plus les plus les plus les plus sensiblessensiblessensiblessensibles, , , , alorsalorsalorsalors quequequeque

dansdansdansdans l’ensemblel’ensemblel’ensemblel’ensemble des des des des autresautresautresautres pays pays pays pays cececece sontsontsontsont les 18les 18les 18les 18----34 34 34 34 ansansansans

76%

94%

91%

96%96%96%96%

TOTAL OUI Résultats globaux

TOTAL OUI Résultats France

Low Cost

EconomiqueEconomiqueEconomiqueEconomiqueEconomique

Q.: Q.: Q.: Q.: AvezAvezAvezAvez----vous entendu parler du développement durable vous entendu parler du développement durable vous entendu parler du développement durable vous entendu parler du développement durable ????

9999

96%96%96%96%

95%

92%

93%

93%

95%95%95%95%

92%

89%

Economique

Milieu de gamme

Haut de gamme/ luxe

18-24 

25-34

35-54

55-64

65

EconomiqueEconomiqueEconomiqueEconomique

35353535----54545454

Catégorie 

d’hôtel

Age



Enseignement nEnseignement nEnseignement nEnseignement n°°°°2222

Une attente d’actions concrètes autour de

10101010

Une attente d’actions concrètes autour de

quatre sujets majeurs : l’eau, l’énergie,

les déchets & la protection de l’enfance



Une convergence internationale autour de 4 thèmes majeurs : Une convergence internationale autour de 4 thèmes majeurs : Une convergence internationale autour de 4 thèmes majeurs : Une convergence internationale autour de 4 thèmes majeurs : 

l’eau, l’énergie, les déchets et la protection de l’enfancel’eau, l’énergie, les déchets et la protection de l’enfancel’eau, l’énergie, les déchets et la protection de l’enfancel’eau, l’énergie, les déchets et la protection de l’enfance

17%17%17%17%

16%16%16%16%

Water

Energy

EauEauEauEau

EnergieEnergieEnergieEnergie

Q.: Quels thèmes considérezQ.: Quels thèmes considérezQ.: Quels thèmes considérezQ.: Quels thèmes considérez----vous comme les plus vous comme les plus vous comme les plus vous comme les plus importants importants importants importants 

pour un groupe hôtelier responsable ? pour un groupe hôtelier responsable ? pour un groupe hôtelier responsable ? pour un groupe hôtelier responsable ? 

ClassementClassementClassementClassement assistéassistéassistéassistéClassementClassementClassementClassement spontanéspontanéspontanéspontané

34%34%34%34%

33%33%33%33%

Water

Energy

EauEauEauEau

EnergieEnergieEnergieEnergie

11

16%16%16%16%

15%15%15%15%

14%14%14%14%

11%

10%

9%

5%

3%

Energy

Child protection

Waste

Promotion de la santé et du …

Soutien au développement …

Prévention des épidémies

Biodiversité

Promotion de la diversité

EnergieEnergieEnergieEnergie

Protection de Protection de Protection de Protection de l’enfancel’enfancel’enfancel’enfance

DéchetsDéchetsDéchetsDéchets

Promotion de la santé et 

du bien-être

Soutien au développement 

économique local

33%33%33%33%

25%25%25%25%

14%14%14%14%

3%

5%

5%

19%

Energy

Waste

Environmental protection

Développement économique local

Santé

Autres

Aucun/ Ne sait pas

EnergieEnergieEnergieEnergie

DéchetsDéchetsDéchetsDéchets

Protection de Protection de Protection de Protection de 

l’environnementl’environnementl’environnementl’environnement



Basis : all 

Water...................................................................... 17,0 18,2 � 16,5 � 13,8 � 17,5 � 21,0 � 16,2 �

Energy..................................................................... 15,8 16,3 � 16,7 � 17,0 � 16,4 � 12,9 � 14,7 �

1209 908 1215

TOTAL 

SAMPLE

6973 1233 1219 1189

ChinaFrance Germany UK Australia Brazil

Le Brésil et la Chine se singularisent : le Brésil accorde une importance Le Brésil et la Chine se singularisent : le Brésil accorde une importance Le Brésil et la Chine se singularisent : le Brésil accorde une importance Le Brésil et la Chine se singularisent : le Brésil accorde une importance 

très forte au développement local; la Chine est très sensible à la santé et très forte au développement local; la Chine est très sensible à la santé et très forte au développement local; la Chine est très sensible à la santé et très forte au développement local; la Chine est très sensible à la santé et 

au bien êtreau bien êtreau bien êtreau bien être

�

�

�

� �

�

�

�

�

�

�

�

�

Base : tous

Eau

Energie

Allemagne Australie Brésil Chine

Q.: Quels thèmes considérezQ.: Quels thèmes considérezQ.: Quels thèmes considérezQ.: Quels thèmes considérez----vous comme les plus vous comme les plus vous comme les plus vous comme les plus importants importants importants importants 

pour un groupe hôtelier responsable ? pour un groupe hôtelier responsable ? pour un groupe hôtelier responsable ? pour un groupe hôtelier responsable ? Classement assistéClassement assistéClassement assistéClassement assisté

Protection of children.............................................. 15,2 15,2 16,7 � 17,8 � 19,0 � 12,3 � 9,8 �

Waste...................................................................... 13,7 15,2 � 13,5 14,6 � 13,9 11,0 � 13,5

Promotion of health and well-being......................... 11,4 8,0 � 11,5 10,8 � 9,5 � 11,6 16,9 �

Support for local economic development................. 9,9 12,7 � 8,4 � 9,7 7,2 � 14,1 � 8,3 �

Prevention of epidemics.......................................... 8,7 5,9 � 7,3 � 9,9 � 9,6 � 5,3 � 13,4 �

Biodiversity............................................................. 5,0 5,6 � 5,4 � 3,4 � 4,4 � 8,3 � 3,6 �

Promotion of diversity............................................. 3,3 3,0 � 4,1 � 3,0 � 2,5 � 3,4 3,7 �

12

�

�

�

�

�

�

�

�

� �Protection de l’enfance 

Déchets

Promotion de la santé et du bien-être

Soutien au développement économique local

Prévention des épidémies

Biodiversité

Promotion de la diversité



Enseignement nEnseignement nEnseignement nEnseignement n°°°°3333

Les clients se reconnaissent comme un

13131313

Les clients se reconnaissent comme un

maillon essentiel de la chaîne du

développement durable



Premier

�

TotalTotalTotalTotal

����

Second

�

Troisième

�

32% 29% 16%The national government 77%77%77%77%

Q.: Q.: Q.: Q.: De votre point de vue, le développement durableDe votre point de vue, le développement durableDe votre point de vue, le développement durableDe votre point de vue, le développement durable

relève principalement de la responsabilité…relève principalement de la responsabilité…relève principalement de la responsabilité…relève principalement de la responsabilité…

De l’Etat et des gouvernementsDe l’Etat et des gouvernementsDe l’Etat et des gouvernementsDe l’Etat et des gouvernements

Des citoyens euxDes citoyens euxDes citoyens euxDes citoyens eux----mêmesmêmesmêmesmêmes

Le développement durable est une responsabilité partagée : trois acteurs Le développement durable est une responsabilité partagée : trois acteurs Le développement durable est une responsabilité partagée : trois acteurs Le développement durable est une responsabilité partagée : trois acteurs 

ont un rôle critique à jouer : les gouvernements, les citoyens puis les ont un rôle critique à jouer : les gouvernements, les citoyens puis les ont un rôle critique à jouer : les gouvernements, les citoyens puis les ont un rôle critique à jouer : les gouvernements, les citoyens puis les 

grandes entreprisesgrandes entreprisesgrandes entreprisesgrandes entreprises

30%

19%

4%

6%

3%

2%

13%

23%

11%

9%

7%

3%

24%

21%

12%

9%

9%

5%

Citizens themselves

Corporations

Des collectivités locales et des élus locaux

Des organismes internationaux de type ONU, OMC, etc. 

Des petites et moyennes entreprises

Des ONG et associations

67%67%67%67%

63%63%63%63%

27%

24%

19%

10%

Des citoyens euxDes citoyens euxDes citoyens euxDes citoyens eux----mêmesmêmesmêmesmêmes

Des grandes entreprisesDes grandes entreprisesDes grandes entreprisesDes grandes entreprises

14141414



En France, plus d’1 client sur 3 considère que le développement En France, plus d’1 client sur 3 considère que le développement En France, plus d’1 client sur 3 considère que le développement En France, plus d’1 client sur 3 considère que le développement 

durable relève avant tout de la responsabilité des citoyensdurable relève avant tout de la responsabilité des citoyensdurable relève avant tout de la responsabilité des citoyensdurable relève avant tout de la responsabilité des citoyens

Premier

�

TotalTotalTotalTotal

����

Second

�

Troisième

�

34%

28%

16%

26%

22%

17%

Des citoyens eux-mêmes

De l'Etat et du Gouvernement

72727272%%%%

71717171%%%%

Des Des Des Des citoyenscitoyenscitoyenscitoyens euxeuxeuxeux----mêmesmêmesmêmesmêmes

De De De De l’Etatl’Etatl’Etatl’Etat et des et des et des et des gouvernementsgouvernementsgouvernementsgouvernements

Q.: Q.: Q.: Q.: De votre point de vue, le développement durableDe votre point de vue, le développement durableDe votre point de vue, le développement durableDe votre point de vue, le développement durable

relève principalement de la responsabilité…relève principalement de la responsabilité…relève principalement de la responsabilité…relève principalement de la responsabilité…

15151515

28%

16%

4%

4%

2%

4%

26%

20%

11%

7%

4%

3%

17%

18%

13%

8%

7%

4%

De l'Etat et du Gouvernement

Corporations

Des collectivités locales et des élus locaux

Des organismes internationaux de type ONU, OMC, etc. 

Des petites et moyennes entreprises

Des ONG et associations

71717171%%%%

54%54%54%54%

28%

19%

13%

11%

De De De De l’Etatl’Etatl’Etatl’Etat et des et des et des et des gouvernementsgouvernementsgouvernementsgouvernements

Des Des Des Des grandesgrandesgrandesgrandes entreprisesentreprisesentreprisesentreprises



Enseignement nEnseignement nEnseignement nEnseignement n°°°°4444

Les clients de l’hôtellerie se déclarent 

16161616

Les clients de l’hôtellerie se déclarent 

prêts à agir et à faire évoluer leurs 

comportements



1 client sur… ?1 client sur… ?1 client sur… ?1 client sur… ?
prend souvent en compte le développement prend souvent en compte le développement prend souvent en compte le développement prend souvent en compte le développement 

17171717

prend souvent en compte le développement prend souvent en compte le développement prend souvent en compte le développement prend souvent en compte le développement 

durable lors du choix d’un hôteldurable lors du choix d’un hôteldurable lors du choix d’un hôteldurable lors du choix d’un hôtel



1 client sur 21 client sur 21 client sur 21 client sur 2
prend souvent en compte le développement prend souvent en compte le développement prend souvent en compte le développement prend souvent en compte le développement 

18181818

prend souvent en compte le développement prend souvent en compte le développement prend souvent en compte le développement prend souvent en compte le développement 

durable lors du choix d’un hôteldurable lors du choix d’un hôteldurable lors du choix d’un hôteldurable lors du choix d’un hôtel



Globalement, si 1 client sur 2 prend souvent en compte le Globalement, si 1 client sur 2 prend souvent en compte le Globalement, si 1 client sur 2 prend souvent en compte le Globalement, si 1 client sur 2 prend souvent en compte le 

développement durable lors du choix d’un hôtel, les variations sont développement durable lors du choix d’un hôtel, les variations sont développement durable lors du choix d’un hôtel, les variations sont développement durable lors du choix d’un hôtel, les variations sont 

fortes entre les paysfortes entre les paysfortes entre les paysfortes entre les pays

36% 15%49%TOTALTOTALTOTALTOTAL

Souvent + ToujoursSouvent + ToujoursSouvent + ToujoursSouvent + Toujours

Q.: A quelle fréquence prenezQ.: A quelle fréquence prenezQ.: A quelle fréquence prenezQ.: A quelle fréquence prenez----vous en compte le développement vous en compte le développement vous en compte le développement vous en compte le développement 

durable lors du choix d’un hôtel ?durable lors du choix d’un hôtel ?durable lors du choix d’un hôtel ?durable lors du choix d’un hôtel ?

Rarement / jamais

�

Souvent

�

Toujours

�

51%

19191919

36%

28%

45%

50%

29%

29%

10%

9%

17%

30%

10%

12%

54%

63%

38%

20%

61%

59%

AllAllAllAll

AusAusAusAus

BrBrBrBr

ChChChCh

UKUKUKUK

FrFrFrFr

46%

37%

62%

80%

39%

41%



52% 16%32%TOTALTOTALTOTALTOTAL

Plutôt pas d’accord Plutôt d’accord Tout à fait d’accord PlutôtPlutôtPlutôtPlutôt + Tout à fait + Tout à fait + Tout à fait + Tout à fait d’accordd’accordd’accordd’accord

Plus de 2 clients sur 3 se déclarent prêts à ‘’sacrifier’’ la localisation Plus de 2 clients sur 3 se déclarent prêts à ‘’sacrifier’’ la localisation Plus de 2 clients sur 3 se déclarent prêts à ‘’sacrifier’’ la localisation Plus de 2 clients sur 3 se déclarent prêts à ‘’sacrifier’’ la localisation 

au profit du développement durable.  au profit du développement durable.  au profit du développement durable.  au profit du développement durable.  

Q.: Si un Q.: Si un Q.: Si un Q.: Si un hôtelhôtelhôtelhôtel met en place des actions met en place des actions met en place des actions met en place des actions ouououou des services en des services en des services en des services en faveurfaveurfaveurfaveur du du du du 

développementdéveloppementdéveloppementdéveloppement durable, durable, durable, durable, acceptezacceptezacceptezacceptez----vousvousvousvous facilementfacilementfacilementfacilement l’idéel’idéel’idéel’idée qu’il qu’il qu’il qu’il 

puisse être un peu moins bien localisé ? puisse être un peu moins bien localisé ? puisse être un peu moins bien localisé ? puisse être un peu moins bien localisé ? 

68%

55%

53%

49%

53%

49%

51%

19%

10%

19%

20%

12%

17%

26%

37%

32%

27%

39%

32%

AllAllAllAll

AusAusAusAus

BrBrBrBr

ChChChCh

UKUKUKUK

FrFrFrFr

20202020

74%

63%

68%

73%

61%

68%



47% 19%34%TOTAL

Plutôt pas d’accord Plutôt d’accord Tout à fait d’accord PlutôtPlutôtPlutôtPlutôt + tout à fait + tout à fait + tout à fait + tout à fait d’accordd’accordd’accordd’accord

Q.: Q.: Q.: Q.: Si un Si un Si un Si un hôtelhôtelhôtelhôtel met en place des actions met en place des actions met en place des actions met en place des actions ouououou des services en des services en des services en des services en faveurfaveurfaveurfaveur du du du du 

développementdéveloppementdéveloppementdéveloppement durable, durable, durable, durable, acceptezacceptezacceptezacceptez----vousvousvousvous facilementfacilementfacilementfacilement l’idéel’idéel’idéel’idée qu’il qu’il qu’il qu’il 

puisse être un peu plus cher ? puisse être un peu plus cher ? puisse être un peu plus cher ? puisse être un peu plus cher ? 

1 client sur 3 se dit prêt à payer un peu plus cher pour un hôtel responsable. 1 client sur 3 se dit prêt à payer un peu plus cher pour un hôtel responsable. 1 client sur 3 se dit prêt à payer un peu plus cher pour un hôtel responsable. 1 client sur 3 se dit prêt à payer un peu plus cher pour un hôtel responsable. 

Ces déclarations sont encourageantes… et doivent être considérées avec Ces déclarations sont encourageantes… et doivent être considérées avec Ces déclarations sont encourageantes… et doivent être considérées avec Ces déclarations sont encourageantes… et doivent être considérées avec 

précautionprécautionprécautionprécaution
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51%

49%
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70%
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Une information fondamentale pour l’hôtellerie : pour Une information fondamentale pour l’hôtellerie : pour Une information fondamentale pour l’hôtellerie : pour Une information fondamentale pour l’hôtellerie : pour 2 clients sur 3,2 clients sur 3,2 clients sur 3,2 clients sur 3,

développement durable et confort sont parfaitement compatiblesdéveloppement durable et confort sont parfaitement compatiblesdéveloppement durable et confort sont parfaitement compatiblesdéveloppement durable et confort sont parfaitement compatibles

8%26% 66%66%66%66%TOTALTOTALTOTALTOTAL

Plutôt+ tout à Plutôt+ tout à Plutôt+ tout à Plutôt+ tout à faitfaitfaitfait d’accordd’accordd’accordd’accord

Q.: Q.: Q.: Q.: Si un Si un Si un Si un hôtelhôtelhôtelhôtel met en place des actions met en place des actions met en place des actions met en place des actions ouououou des services en des services en des services en des services en faveurfaveurfaveurfaveur du du du du 

développementdéveloppementdéveloppementdéveloppement durable, durable, durable, durable, vous attendezvous attendezvous attendezvous attendez----vous à ce que l’hôtel soit vous à ce que l’hôtel soit vous à ce que l’hôtel soit vous à ce que l’hôtel soit 

moins confortable ?moins confortable ?moins confortable ?moins confortable ?

Plutôt pas d’accordPlutôt d’accordTout à fait d’accord

34%

22222222

13%

6%

7%

12%

8%

6%

39%

20%

21%

36%

18%

20%

48%48%48%48%

74%74%74%74%

72%72%72%72%

52%52%52%52%

74%74%74%74%

74%74%74%74%
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Le client exprime son désir d’être libre de ses choix et de ne pas être Le client exprime son désir d’être libre de ses choix et de ne pas être Le client exprime son désir d’être libre de ses choix et de ne pas être Le client exprime son désir d’être libre de ses choix et de ne pas être 

contraintcontraintcontraintcontraint

36%

33%

15%

14%

49%

53%

Résultats globaux

TOTAL Résultats France

PlutôtPlutôtPlutôtPlutôt + Tout+ Tout+ Tout+ Tout à à à à 

fait fait fait fait d’accordd’accordd’accordd’accord

51%

47%

Plutôt pas d’accord Plutôt d’accord Tout à fait d’accord

Résultats globaux

TOTAL Résultats France

Vous souhaitez trouver Vous souhaitez trouver Vous souhaitez trouver Vous souhaitez trouver 

immédiatement la immédiatement la immédiatement la immédiatement la 

fraîcheur souhaitée en fraîcheur souhaitée en fraîcheur souhaitée en fraîcheur souhaitée en 

rentrant dans votre rentrant dans votre rentrant dans votre rentrant dans votre 

23232323

33%

31%

30%

14%

62%

65%

53%

7%

5%

TOTAL Résultats France

Résultats globaux

TOTAL Résultats France

93%

95%

TOTAL Résultats France

Résultats globaux

TOTAL Résultats France

rentrant dans votre rentrant dans votre rentrant dans votre rentrant dans votre 

chambre.chambre.chambre.chambre.

VousVousVousVous êtesêtesêtesêtes d’accordd’accordd’accordd’accord pourpourpourpour

réglerréglerréglerrégler lalalala climatisationclimatisationclimatisationclimatisation

vousvousvousvous----mêmemêmemêmemême enenenen rentrantrentrantrentrantrentrant

dansdansdansdans votrevotrevotrevotre chambrechambrechambrechambre....



16%

12%

9%

8%

75%

80%

Résultats globaux

TOTAL Résultats France

PlutôtPlutôtPlutôtPlutôt + Tout à + Tout à + Tout à + Tout à 

fait fait fait fait d’accordd’accordd’accordd’accord

Les lumières et la télé allumées lorsque l’on entre dans la chambre appartiennent Les lumières et la télé allumées lorsque l’on entre dans la chambre appartiennent Les lumières et la télé allumées lorsque l’on entre dans la chambre appartiennent Les lumières et la télé allumées lorsque l’on entre dans la chambre appartiennent 

au passé.  En très grande majorité, les clients sont prêts à allumer euxau passé.  En très grande majorité, les clients sont prêts à allumer euxau passé.  En très grande majorité, les clients sont prêts à allumer euxau passé.  En très grande majorité, les clients sont prêts à allumer eux----mêmes les mêmes les mêmes les mêmes les 

lumières en rentrant dans leur chambre.lumières en rentrant dans leur chambre.lumières en rentrant dans leur chambre.lumières en rentrant dans leur chambre.

Plutôt pas d’accord Plutôt d’accord Tout à fait d’accord

Résultats globaux

TOTAL Résultats France

25%

20%

Vous souhaitez trouver Vous souhaitez trouver Vous souhaitez trouver Vous souhaitez trouver 

toutes les lumières toutes les lumières toutes les lumières toutes les lumières 

allumées en rentrant allumées en rentrant allumées en rentrant allumées en rentrant 12%

21%

18%

8%

75%

78%

80%

4%

4%

TOTAL Résultats France

Résultats globaux

TOTAL Résultats France

24242424

TOTAL Résultats France

Résultats globaux

TOTAL Résultats France

20%

96%

96%

Vous êtes d’accord Vous êtes d’accord Vous êtes d’accord Vous êtes d’accord 

pour que les lumières pour que les lumières pour que les lumières pour que les lumières 

soient éteintes en soient éteintes en soient éteintes en soient éteintes en 

rentrant dans votre rentrant dans votre rentrant dans votre rentrant dans votre 

chambrechambrechambrechambre

allumées en rentrant allumées en rentrant allumées en rentrant allumées en rentrant 

dans votre chambredans votre chambredans votre chambredans votre chambre



81%19%TOTAL

Q.:Q.:Q.:Q.: LorsLorsLorsLors d’un d’un d’un d’un séjourséjourséjourséjour dansdansdansdans un un un un hôtelhôtelhôtelhôtel à à à à l’étrangerl’étrangerl’étrangerl’étranger, , , , seriezseriezseriezseriez----vousvousvousvous prêt à prêt à prêt à prêt à 

consommerconsommerconsommerconsommer uneuneuneune marquemarquemarquemarque d’eaud’eaud’eaud’eau minéraleminéraleminéraleminérale locale locale locale locale afinafinafinafin d’éviterd’éviterd’éviterd’éviter le le le le 

transport transport transport transport d’uned’uned’uned’une eau de eau de eau de eau de marquemarquemarquemarque internationaleinternationaleinternationaleinternationale ? ? ? ? 

Non

�

Oui

�

Pour l’eau, produit sensible, l’approvisionnement local est largement accepté. Pour l’eau, produit sensible, l’approvisionnement local est largement accepté. Pour l’eau, produit sensible, l’approvisionnement local est largement accepté. Pour l’eau, produit sensible, l’approvisionnement local est largement accepté. 

En particulier pour les clients français qui sont plus disposés que la moyenne à En particulier pour les clients français qui sont plus disposés que la moyenne à En particulier pour les clients français qui sont plus disposés que la moyenne à En particulier pour les clients français qui sont plus disposés que la moyenne à 

consommer une eau minérale locale consommer une eau minérale locale consommer une eau minérale locale consommer une eau minérale locale 

TOTALTOTALTOTALTOTAL
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Moins soucieux Aussi soucieux Plus soucieux

� � �

Q.:Q.:Q.:Q.: LorsLorsLorsLors d’un d’un d’un d’un séjourséjourséjourséjour à à à à l’hôtell’hôtell’hôtell’hôtel, , , , êtesêtesêtesêtes vousvousvousvous plus, plus, plus, plus, aussiaussiaussiaussi ouououou moinsmoinsmoinsmoins

soucieuxsoucieuxsoucieuxsoucieux du du du du développementdéveloppementdéveloppementdéveloppement durable durable durable durable quequequeque lorsquelorsquelorsquelorsque vousvousvousvous êtesêtesêtesêtes chez chez chez chez 

vousvousvousvous ? ? ? ? 

63% 12%25%TOTALTOTALTOTALTOTAL

Aussi + plus soucieuxAussi + plus soucieuxAussi + plus soucieuxAussi + plus soucieux

75%

Par delà la tentation de l’abondance et de l’insouciance, les clients se Par delà la tentation de l’abondance et de l’insouciance, les clients se Par delà la tentation de l’abondance et de l’insouciance, les clients se Par delà la tentation de l’abondance et de l’insouciance, les clients se 

déclarent aussi soucieux du développement durable à l’hôtel que chez déclarent aussi soucieux du développement durable à l’hôtel que chez déclarent aussi soucieux du développement durable à l’hôtel que chez déclarent aussi soucieux du développement durable à l’hôtel que chez 

eux.eux.eux.eux.
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57%
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27%

37%

69%

57%

3%

5%

1%

1%

est très important pour les générations 

présentes, dès maintenant

est très important pour les générations futures

Plutôt pas d’accordPas du tout d’accord Plutôt d’accord Tout à fait d’accord

D’accord + D’accord + D’accord + D’accord + 

Tout à fait Tout à fait Tout à fait Tout à fait 

d’accordd’accordd’accordd’accord

eeeest très important pour les générations st très important pour les générations st très important pour les générations st très important pour les générations 

présentes, dès maintenantprésentes, dès maintenantprésentes, dès maintenantprésentes, dès maintenant

96%96%96%96%

94%

Enfin, la mobilisation en faveur du développement durable est Enfin, la mobilisation en faveur du développement durable est Enfin, la mobilisation en faveur du développement durable est Enfin, la mobilisation en faveur du développement durable est 

autant pour les générations actuelles que les générations futuresautant pour les générations actuelles que les générations futuresautant pour les générations actuelles que les générations futuresautant pour les générations actuelles que les générations futures

Q.: Q.: Q.: Q.: Le développement durable…Le développement durable…Le développement durable…Le développement durable…

37%

47%

48%

57%

41%

40%

5%

10%

10%

1%

2%

2%

est très important pour les générations futures

vous donne envie de vous impliquer 

personnellement pour votre bien-être

vous donne envie de vous impliquer 

personnellement pour le bien-être de tous
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Les 4 enseignementsLes 4 enseignementsLes 4 enseignementsLes 4 enseignements

Enseignement nEnseignement nEnseignement nEnseignement n°°°°1111
Le développement durable : une préoccupation partagée par tous les 
clients de l’hôtellerie

Enseignement nEnseignement nEnseignement nEnseignement n°°°°2222
Une attente d’actions concrètes autour de quatre sujets majeurs :Une attente d’actions concrètes autour de quatre sujets majeurs :
l’eau, l’énergie, les déchets et la protection de l’enfance

Enseignement nEnseignement nEnseignement nEnseignement n°°°°3333
Les clients se reconnaissent comme un maillon essentiel de la chaîne du
développement durable

Enseignement nEnseignement nEnseignement nEnseignement n°°°°4444
Les clients de l’hôtellerie se déclarent prêts à agir et à faire évoluer leurs 
comportements

28282828


