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Accor
Exercice clos le 31 décembre 2010

Rapport d'assurance modérée de I'un des commissaires aux comptes sur les processus d'élaboration
des indicateurs de consommation d'eau, d'énergie et d'émission de gaz & effet de serre

A la suite de la demande qui nous a été faite et en notre qualité de commissaire aux comptes, nous
avons procédé a des contréles visant 3 nous permettre d'exprimer 'assurance modérée gue les
processus d'élaboration des indicateurs environnementaux relatifs aux consommations d'eau et
d'énergie ainsi qu'aux émissions de gaz a effet de serre (les « Processus », dont les résultats figurent
en pages 40, 42 et 43 du document de référence 2010 d'Accor) ont été mis en ceuvre, dans tous leurs
aspects significatifs, conformément au protocole de reporting environnemental 2010 d'Accor (le

« Référentiel »).

Il est de la responsabilité de la direction du développement durable d'établir le Référentiel et d'en
assurer la mise a disposition sur le site internet (www.accor.com/fr/deveIoppement-durable.html) et de
la direction du design et services techniques du Groupe Accor de mettre en ceuvre les Processus, étant
entendu que ces deux directions interviennent de facon coordonnée.

Hl nous appartient, sur la base de nos contrbles, d'exprimer une conclusion sur les Processus. Nos
controles ont été conduits dans le respect des regles d'indépendance définies par les textes Iégislatifs
et réglementaires ainsi que le Code de déontologie de la profession.

Notre rapport ne peut étre communiqué que par lI'intermédiaire du site internet
www.accor.com/fr/developpement-durable.html, a 'exclusion de tout autre support et forme de
communication.

Nature et étendue des contréles
Pour nous permettre d'exprimer notre conclusion, nous avons conduit les controles suivants :

¢ Nous avons apprécié le Référentiel au regard de sa précision, sa clarté, son objectivité, son
exhaustivité et sa pertinence par rapport aux activités du Groupe et aux pratiques de reporting du
secteur.

« Au niveau du Groupe, nous avons :

o mené des entretiens auprés des responsables de la mise en ceuvre des Processus et effectué
une analyse des risques d’anomalie,

o revule dispositif de contréle interne mis en place concernant les consommations d’eau et
d'énergie au niveau du Groupe et des directions régionales,
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o évalué I'application du Référentiel, mis en ceuvre des procédures analytiques et vérifié, sur la
base de sondages, la consolidation des indicateurs de consommation d’eau et d'énergie et
d'émission de gaz & effet de serre.

» Nous avons sélectionné un échantillon de trois entités régionales? représentatives des
implantations géographigues du Groupe, en fonction de leur taille et de leur contribution aux
indicateurs environnementaux publiés.

o Les entités sélectionnées ne concernent que I'activité hatellerie d'Accor et représentent 11 %
des hdtels filiales et managés du Groupe.

o A ce niveau, nous avons vérifié la compréhension et I'application du Référentiel, et mené des
tests de détail sur la base de sondages, consistant & vérifier les calculs effectués, la tragabilité,
les contrdles et la correcte mise en ceuvre des Processus. Dans un nombre limité de cas (moins
de 1 % des hétels), nous avons effectué un rapprochement des données reportées a des piéces
justificatives.

» Nous avons également effectué des travaux de vérification & distance dans deux des entités
régionales? visitées lors de nos travaux de vérification 2009, dans le but de vérifier les actions
correctives entreprises par ces entités suites aux observations que nous avions formulées 3
I'époque. Ces deux entités représentent en 2010, 47 % des hotels filiales et managés du Groupe.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de ces travaux, aux équipes spécialisées
en matiére de développement durable.

Commentaires sur le Référentiel
Le Référentiel appelle de notre part les commentaires suivants :

« La description du processus d’élaboration des indicateurs environnementaux et des contrdles
internes associés est incompléte pour certains pays. Cette imprécision n'est pas de nature & garantir
I'homogénéité des pratiques a I'échelle du Groupe et peut s'expliquer par la grande diversité de sites
et de zones géographiques qui caractérise I'activité du Groupe Accor.

» Le périmetre des hétels pour lesquels le Groupe Accor évalue l'impact environnemental de ses
activités n'inclut pas les établissements franchisés qui ne sont pas directement contrélés par Accor
mais qui représentent une part significative de son activité.

e Les consommations d'eau définies dans le Référentiel n'integrent pas les eaux directement
prélevées dans les nappes par les hétels, ni les récupérations / prélévements d'eaux de surface.
Seules sont comptabilisées les eaux provenant de réseaux d'eau potable.

» Une part significative des données (25 % des consommations d'eau et 27 % des consommations
d'énergie), en croissance par rapport a I'année derniére, provient d'estimations effectuées
directement par le siege du Groupe lorsque les données des sites sont indisponibles ou jugées non
fiables. Ce recours a I'estimation est de nature 3 altérer Ia fiabilité des données publiées.

! Accor Asia ; Accor Pannonia (Hongrie et Slovaquie) ; Accor Suisse.
2 Accor North America et Accor France.

Accor 3




’ “I”l“mm””mHH”””'””““m“‘E’IERNST&YOUNG

Conclusion
Au cours de nos travaux, nous avons constaté les écarts suivants dans l'application du Référentiel :

» La validation par les responsables régionaux des estimations réalisées par le Groupe en phase de
consolidation n'a pas été effectuée, contrairement aux préconisations du Référentiel.

» Les Processus ne sont pas strictement respectés en Asie, du fait de contréles insuffisants et
d'écarts constatés concernant I'application des définitions et regles de reporting définies par le
Reférentiel. Cet écart induit une imprécision - non quantifiable - sur les indicateurs de la zone Asie
qui constitue un contributeur significatif aux impacts environnementaux du Groupe Accor.

Sur la base de nos contréles et sous les réserves exposees ci-dessus, nous n'avons pas relevé
d'anomalie significative de nature 3 remettre en cause le fait gue les Processus ont été mis en ceuvre,
dans tous leurs aspects significatifs, conformément au Référentiel.

Neuilly-sur-Seine, le 24 mai 2011

Le Commissaire aux Comptes ERNST & YOUNG

ERNST & YOUNG et Autres Département Changement Climatique et
Développement Durable

Bruno Bizet
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ENERGIES

Consommations d'énergie

Le tableau des consommations d'dnergis parmat de connaitre
la quankité globals consommée ainsi que sa téparition par zone
géographique. Sur ce périmistre, 79 % des hdlsls ont une valeur
mesurée de leur consammation et 21 % ont une valeur estimée
{cas de mesures non disponibles ou non fables),

Alin de sulvre 'évolution des pesformances, e groupe Accor suit
te ralio de consarmmation d'énerglie & la chambre disponible (Wh/
chambre disponibla). Depuis 2008, dale da mise en place des

indicateurs de sui de performance, fe Groups s'élait engags 3
wauire de 10 % ses consommations. L'objectif a'a pas 816 atteint &
fissue de la pévinde de quatre ans, principalement en ien avec une
forta reprise de Tactivité ¢n 2010 qui a Qénéré das consommations
dénergie supplmentares.

De nouveaux objectifs et une politique renforcée seront mis en
place dés 2011 pour Ia péricde 2011-2015, Par ailleurs, les
indicatouts de sl seront revus et amdliords afin da mieus prendre
en compte les impacts s a Vactivité el au climat.
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EAU

Consommations d'eau

Le tableay des consommations d'ea permet de connaitve be voliime
global consormmé sing ue sa rdpartition par zone gdographique.
Les consommations fotales en eau pour iz Grouge diminuent
entrs 2009 et 2010, Sur ce périmelre, 79 % des hatels ont une
valeur mesunde de leur consommation et 21 % ant une valeur
estinde (cas de mesures non disponibles ou nan fables),

Afin de suivs Uévolulion des performances, le groupe Accor
suit le rafic de consommation & la chambre loude (itre/chamive
tauée). En 2010, on constate pout les hatels fhales at & périmétre
comparable (1 072 hitels pris en comple) une baisse de 12 % de
ce ratio par rapport & 2008, date de mise en place des indicateurs
de suivi de periormance. Accor dépssse donc de 2 points
son objectit Hixé pour 2010 de réduction de 10 % de I»
consommation d'ean & I chambre loude. De nouveaux
ubjectifs de performance sercet définis ot communiqués an 2011
pour ta période 20'11-2015,

Eutope hors
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y2 A 148 238

1046 ,g/ﬁé" 692 1021 1934 3060 19581 44

Réduction des consommations d’eau

Les indicateuwrs de multrise des consomimations d'ea mis en pace
depuis 2006 permetient a Groupe de siive de maniére précise ta
réafisation d'actions ot de soluons techniques au niveau des hatels
répondant a lenjeo emironnements! de puisement des ressources.

En 2010, les indicateurs rolafits aux objactite de mattrise et ay suii
des consommations ont fortemant progressé, bin effart perticutier

s'est porté sur Mnstallation de réguinieurs de débit : sur fannée,
388 nouveaux hitels onl dquipé teurs robinets et 263 nouvenix
hitels ont équipd feurs douches,

L'objectif 2010 de Accor était datieindre 100 % des hotels fistes
équipss de régulatours de débit Fin 2010, 93 % des hotels Slisles
sortt équipés de régulateurs de débi sur fos douches ou fes rotinets.

b Evolution
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AUTRES MATIERES PREMIERES

Presentation du Giolps
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En tant gue groupe hotetier, Accor n'exerce pas dactivités
de transformation ei nesi pas directement concerné parla
consemmation de malidres premibres autres que Feau et Fénargia,
Afie de mattriser sa chaine d'approvisionnement, Accor demanda

4 ses sous-fraitants intemationaux de signer la Chaste Achats
durables du Groupe. Chatue signataire s'engage & autoriser Accor
# 1éakiser des audis le cas échéant.

REJETS DANS LE MILIEU NATUREL

Rejets dans I'air

Emissions de gaz 2 eftet de serre

Les émissions de gaz & effet de sere sont calcuioes & partic des
consommations Fénengie louming précddemment

* tes dmissions directes comespondent aux combustibles (gaz,
fued) brilés dans les établisserments ;|

* les drnissions indirectes cormaspondant dune part & Télectricite
consorimée dans les dlablissements ot d'aulre part & la chaleur
et chmatisation foumies par las réseaux urbaing.

* : Eitmp# hoes .&Mqae Amatigue tatlne
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Enniasions e . .
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Les coefficients d'émissions de gaz & effet de sere utifisés ci-
dessus (pour I'électricité of jes combustibles) sont issus du
Greenhouse Gas Frotocol (www ghgprotocolorg), Afin didentifier
de manidra plus complite les Emissions issues dey activités
du Groupe, Accor a 16 i pramier graupe hdteliar & mener fin

2010 une dtude quantifiée de ses impacts emsronnemantsu, en
sinsprant de la méthode mutlicritére de Fanalyse de cycle de vie.
Les conchusions seront commmiguées courant 2 G117 at serviront &
la définition de la stratfgie du Sroupe pour fa périnde 2011-2015
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