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Présentation 

Une demande forte des clients pour des produits d’accueil 
plus écologiques et plus naturels 
Plusieurs millions de produits d’accueil sont distribués chaque année dans les salles de bains des 
hôtels Novotel. Les produits d’accueil font aujourd’hui partie intégrante de l’offre de service Novotel et 
contribuent au bien-être des clients. Cependant, ils représentent un part importante des déchets 
produits dans les chambres (de 5 à 10%). Novotel a donc adopté une approche d’éco-conception 
avec ses fournisseurs lors de la réalisation de sa nouvelle ligne de produits d’accueil.    
 
La nouvelle ligne, bientôt déployée dans le monde entier, répond également à une demande 
grandissante de produits cosmétiques biologiques, en favorisant l’utilisation de produits naturels pour 
la gamme de soins.  
 

Mise en œuvre et résultats 

Produits d’accueil certifiés Ecocert et Ecolabel Européen 
Ecolabel Européen 
L’Ecolabel européen pour les produits cosmétiques est un label de référence qui établit 
des critères écologiques sur les savons, shampoings et après shampoings.  
Ce label permet de garantir pour un produit des critères de :  

 
 Biodégradabilité facile et rapide du produit 
 Qualité et provenance des matières premières 
 Toxicité et respect de l’environnement en général  
 Impact du packaging proportionnellement au contenu 
 Vigilance extrême sur les conservateurs 
 Absence de test sur les animaux 
 Non-utilisation d’OGM 

 
Ce label s’applique sur les produits lavants : gel douche, shampoing & baume, savon et gommage. 

 
Ecocert  
Ecocert est le référentiel des cosmétiques écologiques et biologiques. Il définit un 
niveau d’exigence supérieur à celui de la réglementation conventionnelle des produits 
cosmétiques. Ecocert garantit le respect de l’environnement tout au long de la chaîne 

de production et valorise l’utilisation des substances naturelles pour une qualité écologique 
supérieure. La certification Ecocert s’applique aux crèmes et soins cosmétiques : Lait pour le corps 

 
Un emballage réalisé en plastique recyclé et recyclable 
Les flacons de la ligne Domino sont fabriqués avec du PET (plastique) recyclé et 
recyclable. 

 

Perspectives 

Mettre en place des distributeurs pour limiter la quantité 
d’emballages jetés  
Un modèle de distributeur de savon et shampoing fonctionnant par recharge est en cours d’étude. 
 

Ligne       de Novotel 
 


