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Lendtre a participé a une action symbolique de plantation : deux pommiers ont
ainsi trouveé racines.

Cette action poursuivait deux objectifs, I'un environneme ntal, l'autre
social : les pommiers ont en effet été plantés en collaboration avec
I’Association pour I'Insertion et la Réinsertion professionnelle et Humaine des
Handicapés, partenaire de Lenbtre.
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Soutien de la campagne de communication « Stop talking. Star t planting »

Pour le 40éme anniversaire de la Journée de la Terre, Accor soutient la
campagne de communication « Stop talking. Start planting » menée par une
association d’enfants du monde entier, appelée Plant for the Planet, qui agit en
faveur de la reforestation. Avec la campagne « Stop talking. Start planting »,
132 enfants du monde entier interviennent en tant qu’ambassadeurs dans des
réunions internationales pour sensibiliser les adultes et ménent des actions de
plantation, en partenariat avec la Campagne pour un milliard d’arbres du
Programme des Nations unies pour 'Environnement.

Le 22 avril 2010, a I'occasion d’Earth Guest day, tous les h6t  els Accor en

Afrique du Sud ont décidé de lancer leur action de soutien en f aveur de
cette campagne de communication : communiqués de presse, po sters,
séances photo avec des personnalités locales.... Le but était de faire
prendre conscience aux clients et aux collaborateurs de l'importance de
planter des arbres pour compenser les émissions carbones. De plus, jusqu’en
Avril 2011, les hbtels Accor en Afrigue du sud mettront a disposition de
I'association Plant for the Planet des salles de conférence pour que les enfants
puissent y faire des réunions.

Les hétels Accor en Afrique du sud ont voulu faire prendre conscience aux
clients et aux collaborateurs de I'importance de la préservation de I'eau et de
I'énergie en installant un geyser solaire de 150! et une cuve de récupération
d’eau de pluie au lycée Francais Jules Verne. 14 hbtels ont participé a I'action
et tous les hotels ont communiqué sur ce sujet. Les hétels ont aussi lancé une
compétition sur le théme de la préservation de I'énergie pour les enfants...Les
enfants ont quant a eux, fait une petite présentation aux collaborateurs du mini
eco-systeme qu'ils étaient en train de créer. lls ont montré que le don de la
cuve de récupération d’eau de pluie leur sera d'une grande aide pour
accomplir leur projet.
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Les hotels ibis et Novotel de Cotonou ont fait don de linge,
assiettes, et lits...a I'orphelinat « La bergerie de Dieu » situé a
Tokan.

Les délégations du Novotel et de I'ibis Cotonou ont été accueillies
par des enfants et administrateurs trés heureux de les recevoir.
Accompagné des membre du Comité Environnement, le directeur
des hotels Novotel et ibis Cotonou, Pascal Turonnet, a remis le
don au fondateur de l'orphelinat en présence des membres du
conseil d'administration et des enfants.

Les enfants avaient préparé de nombreuses animations : chants,
danses... Pour finir la journée, les collaborateurs ont pu visiter les
locaux de I'orphelinat.
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Le 21 avril, les collaborateurs Accor Céte d'lvoire ont remis des moustiquaires
imprégnées d'insecticide aux habitants du village SOS d’Abobo avec I'appui de
SG Consult et de Global Business Trading House, représenté par son
Directeur Génégal, Mr. Issiaka N'DIAYE.

Le village SOS d’Abobo accueille des enfants orphelins ou abandonnés, et leur
offre foyer et éducation. Ces enfants étaient heureux de ce don, qui témoigne
de la force de I'engagement de Accor Céte d’'lvoire dans la lutte contre le
paludisme. lls ont remercié les collaborateurs par des chants, des danses et
des sketchs.

Certains collaborateurs du Groupe, ainsi que les directeurs de Global Business
Trading House et SG Consult ont pris 'engagement de parrainer des enfants
au sein du village.

Pour clore cette belle journée, la visite d’'une maison familiale du village SOS
et un cocktail préparé par les collaborateurs Accor pour tous les participants
ont été organisés.
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Pour rI'édition 2010 d’'Earth Guest day, les collaborateurs Accor
Hospitality Maroc se sont mobilisés pour le développement durable
au c6té de SOS Village d'enfants.

En équipant le lieu de vie (structure dédiée aux handicapés) et le
centre de formation du Village SOS de Dar Bouazza en panneaux
solaires (6 au total) et en chauffe eaux , Accor Hospitality Maroc va
permettre aux villages d’enfants de réaliser d'importantes économies
d’énergie et de faire un pas de plus vers la protection de
I'environnement.

Aussi, le 21 avril, les collaborateurs Accor ainsi que les jeunes pris en

charge par I'association Marocaine des Villages d’enfants SOS se sont
réunis au lieu de vie de Dar Bouazza.

Au programme :

Cueillette de feves : la culture de ces feves fait partie des activités
génératrices de revenus développées par SOS Village d’enfants;

Plantations d’oliviers ;

Ateliers d'initiation au recyclage de canettes et de magazi nes
encadrés par un éducateur du Village d’enfants SOS d’Imzouren.
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Avec l'aide de nombreux partenaires (Community based Surport, International
Foundation for Education and Self-Help Health, Total Health Trust ...), I'hétel a
organisé des conférences sur le VIH/SIDA, la Malaria et le Cholera, les
orphelins et les enfants vulnérables.

Une distribution de préservatifs, de médicaments contre la Malaria et de
moustiquaires aux personnes présentes a également été organisée.

Plusieurs personnes ont par ailleurs volontairement passé le test du SIDA.

Les collaborateurs Accor et les clients de [I'hotels ont également été
sensibilisés a la protection de I'enfance.
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Une soixantaine de collaborateurs Accor Sénégal , accompagnés par des
représentants de SOS SAHEL, sont allés rencontrer les villageois de la région
de Lompoul, qui participent au projet SOS SAHEL financé grace au programme
de reforestation de Accor « Plant for the Planet », et qui en bénéficient
également. Les collaborateurs Accor ont ainsi pu voir les plantations déja
effectuées et planter eux-mémes des arbres avec l'aide des villageois. Au
total, 2500 arbres ont été plantés en deux jours.

Les collaborateurs ont également vécu des moments de partage et
d’échange avec les villageois autour d'un repas et de deux ateliers : la
confection d'un four traditionnel érythréen permettant d’utiliser moins de bois, et
la préparation du Tiéboudieune, un plat traditionnel de riz au poisson.

Cette rencontre a permis aux collaborateurs des 2 hoétels du pays, le Pullman

Teranga et le Novotel Dakar, ainsi qu’aux collaborateurs du siege Accor

régional , de constater eux-mémes sur place les impacts positifs du projet, pour
devenir ensuite les témoins et les ambassadeurs auprés des 500 hétels
engagés en Europe du Sud, Afrique et Moyen-Orient.
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Les collaborateurs des trois hotels Accor présents a Alger, le Sofitel Algiers Hamma Garden, le Mercure Alger Aéroport, et
I'ibis Alger Aéroport, se sont rendus dans un centre pour adultes handicapés mentaux en situation sociale précaire, ou ils ont
réaménageé les espaces verts, et planté arbres et rosiers.
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Lutte contre les épidémies

Le Novotel Accra City Centre a organisé la distribution de 100 moustiquaires aux personnes de la zone municipale de Ga
West. Celles-ci, qui vivent dans une situation de pauvreté, sont exposées au risque de contracter le Paludisme, contre
lequel les moustiquaires les protegeront désormais davantage.

150 adultes et 300 enfants ont par ailleurs été enregistrés au régime national d’assurance maladie.

))
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L’hétel Mercure Sarakawa a organisé une opération de plantation d’arbres
sur le terrain de golf de I'h6tel ainsi qu'une opération de nettoyage de la
plage avec les enfants des collaborateurs Accor et I'équipe de jardiniers de
I'hotel.

75 employés de l'ibis Lomé Centre se sont mobilisés en faveur des
enfants dans le cadre d'une action intitulée « Le développement par
I'éducation » : toute la semaine du 19 au 25 avril, les employés ont
réhabilité une école primaire (achats de cabhiers, stylos...financés par
I'organisation d’un vide grenier).

Direction Développement durable — Aodt 2010
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Madagascar

Biodiversité

En partenariat avec le programme ECOTANANA de l'association Planet Finance et avec la Communauté Urbaine
d’Antananarivo (CUA), les collaborateurs de I'hétel ibis AntananarivoAnkorondrano ont planté 150 jacarandas a
proximité du marais Masay.

La CUA plantera également 300 vétivers dans le cadre de ce projet afin de stabiliser les berges du marais et de filtrer le
plomb contenu dans I'eau.

L’hétel a programmé une visite de contrdle avec les différents partenaires afin de suivre I'évolution du projet.

))
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Le Sofitel Winter Palace a réuni 80 participants (collaborateurs de I'hbtel,
clients, autorités de Luxor...) dans le but de planter des légumes locaux dans
le jardin. Les collaborateurs ont nettoyé les berges du Nil ainsi que la zone
située devant I'notel.

Le Sofitel Taba Heights a nettoyé la plage et les coraux en face de I'hétel
grace a l'aide de plongeurs. 60 collaborateurs et 125 clients ont participé. De
plus, ils ont planté 110 arbres au sein de I'hétel.

Au Sofitel Sharm El Sheikh , les collaborateurs et les clients ont planté des
arbres aux alentours de I'hotel.

Les collaborateurs du Mercure Bay View Dahab et les clients de I'h6tel ont
planté de nouveaux légumes et fruits dans la ferme bio de I'h6tel et nettoyé la
plage de I'hétel.

Les collaborateurs du Novotel 6 October et les clients de I'h6tel ont planté des
arbres aux alentours de I'hbtel, cette zone étant totalement déserte.

Direction Développement durable — Aodt 2010
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Le Mauritius L’'lImperial Resort and SPA  a mené des actions en relation avec le
chantier EGO du programme Earth Guest. Le théme de cette année a été
« Health is life — Life is Magnifique ».

L’hétel s’est concentré sur la santé de ses collaborateurs en organisant une série
d’activités en partenariat avec le Ministere de la Santé et quelques ONG :
séminaires (SIDA, diabéte, cancer du sein...), cours de cuisine (par un diététicien
et nutritionniste), don du sang étaient au programme.
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La Réunion

Biodiversité

Les hétels Novotel Saint-Gilles La Réunion, Mercure Créolia Saint-De  nis La Réunion, et Mercure St-Gilles Blue
Beach, se sont regroupés pour organiser et participer a une activité de plantation d’arbres pour le parc du Novotel St
Gilles.
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Burkina Faso

Biodiversité

A l'occasion du Earth Guest day, 50 collaborateurs du Mercure Silmande Ouagadougou ont planté 50 arbres
fruitiers.

)}
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Biodiversité

Pour son premier Earth Guest day et en collaboration avec le National Hospitality Institute d’‘Oman, l'ibis
Muscat a nettoyé une des plages de Muscat, dans la région de Qurum. L’ensemble des collaborateurs ainsi
gque Ricardo Rofail, directeur de I'hétel, étaient tres fiers de participer a cette action de protection de
I'environnement.
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Biodiversité

Les collaborateurs du MGallery Taiz ont ramassé les déchets sur la montagne située a coté de I'hétel.

Au Mercure Sana’a, les collaborateurs ont installé des nouveaux containers pour les poubelles a cété de
I'hotel.

))
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Bahrein

Biodiversité, énergie
Le Novotel Al Dana a mis en oeuvre le nettoyage d’'une plage.
Le Mercure Grand Seef a développé plusieurs actions a I'occasion d’Earth Guest day :

- Plantation d’'un palmier dans I'école IBN Khuldoon Shcool. Une compétition de dessins sur le théme de I'environnement a
été organisée pour les enfants, qui ont ensuite été invités a déjeuner a I'hotel.

- Don du sang.

- Participation a I'Earth Hour avec I'extinction des lumiéres dans le hall, ainsi qu'a I'extérieur de I'h6tel pendant 1 heure.

))
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Arabie Saoudite

Biodiversité

Le Mercure Hibatullah, le Mercure Umm al Qura et le Mercure Ma  nazel Al Ain ont choisi d’agir en faveur
de la biodiversité pour Earth Guest day : au total, 500 arbres ont été plantés a Muzdalifa en partenariat avec
les autorités municipales.

))
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Direction Développement durable — Aot 2010

A Dubai, I'ibis Al Barsha a mené plusieurs actions pour Earth Guest day : plantation d’arbres a Al Qusais a Dubai a
'Ecole Internationale de Apple, don du sang, continuité de I'action de tri sélectif pour le papier et le carton, le verre, les
cartouches d’encres, I'huile de cuisine et les piles, lancement du tri sélectif pour le plastique et les canettes d’aluminium,
participation a la campagne mondiale Earth Hour en éteignant les lumieres non essentielles et les appareils électriques de
I'h6tel pendant une heure.

Au Mercure Grand Jebel Hafeet , les collaborateurs ont nettoyé le Jebel, et les réceptionnistes ont porté un Tshirt et un
badge Earth Guest day le 22 avril. Dans le hall, des slogans en faveur de la préservation de I'eau étaient diffusés sur les
écrans.

Le Pullman City Centre & Residence de Dubai a célébré la journée de la Terre en menant une action de nettoyage et en
plantant des arbres a Ras Al Khamiah.

Le Novotel et I'ibis World Trade Centre  ont célébré Earth Guest day au jardin d’enfants de Al Baraa en sponsorisant la
plantation de différentes variétés d'arbres locaux dans les jardins de I'école.

Le siege et les Mall of Emirates ont visité une usine de papier pour comprendre comment ce dernier est recyclé.

Le Novotel Centre Abu Dabi a organisé une opération de plantation dans les zones arides d’'un parc situé a I'extérieur de
la ville. Dans I'hétel, des graines ont été offertes aux clients.
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Visite d’'un centre pour les enfants nécessiteux

Le Mercure Grand Doha a renouvelé son partenariat avec le centre Shafallah, un centre spécialisé dans l'accueil
d’enfants nécessiteux.

Les collaborateurs de I'hGtel ont passé du temps avec les enfants, ont notamment fait des gateaux, et organisé un
déjeuner.
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Environnement

Les collaborateurs de I'ibis Salmiya ont choisi de communiquer sur les problématiques environnementales et
cette journée particuliére. Pour cela, ils se sont rendus sur I'lle Verte avec une parade Earth Guest day et ont
présenté mascottes environnementales, objets recyclés, etc.

))
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Amerique du Nord




Nettoyage de parcs locaux, de plages, de rivieres, plantations d’arbres,
recyclage de piles...

Un partenariat entre Motel6 / Studio6 et Amber Alert (Alerte Enlévement) a été
initié a 'occasion d’Earth Guest day. Il s’agit de sensibiliser les collaborateurs
et les clients a la protection des enfants.
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A New York, les équipes des hotels Novotel et Sofitel, de I'In ternational Sales Office et de Accor Hospitality
Americas, se sont mobilisées pour Earth Guest day.

Le 13 avril 2010, une trentaine de collaborateurs a participé a la construction d'une barriére au Riverside Park a New-
York afin de limiter I'érosion de ce parc en bord de riviére.

Le Novotel New York a mis en place le tri sélectif des déchets . Désormais, dans tous les espaces de restauration de
I'h6tel, les collaborateurs séparent les déchets alimentaires des autres déchets. Les déchets alimentaires sont ensuite
collectés par une entreprise de ramassage des ordures, et envoyés a « Converted Organics », une entreprise qui les
transforme en engrais biologiques. Tous les collaborateurs participent au projet. Au cours de la premiére journée de tri,
plus de 90 kg de déchets alimentaires ont été rassemblés

Toutes les entités Accor New-York ont également participé le 27 Mars au Earth Hour 2010. Pendant cette journée,
I'h6tel a mené des actions extrémes pour sensibiliser ses clients et collaborateurs aux économies d'énergie : la facade de
I'hotel a été éteinte, et les lumiéres du bar remplacées par des bougies...

Le 7 avril dernier, les collaborateurs du Sofitel New-York ont planté un arbre devant I'hétel.
Le 24 avril, les collaborateurs volontaires ont participé également a une plantation d’arbres sur Staten Island.

Accor New York s’associe au programme « Million Trees NYC », don'’t I'objectif est ambitieux : planter et entretenir un
million de nouveaux arbres dans la ville au cours des 10 prochaines années. Ce faisant, la ville de New York peut voir sa
forét urbaine augmenter de 20%.

Enfin, le 22 Avril, le Sofitel et le Novotel ont offert a leurs clients de la nourriture bio et locale dans leurs restaurants.
Aux siéges , des déjeuners bios ont été organisés.
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Alimentation équilibrée :  Pendant 15 jours en Avril, les hétels Accor en Amérique Latine ont proposé des produits bio aux
clients. Toutes les marques Accor présentes en Amérique Latine (Sofitel, Pullman, Novotel, Mercure et ibis) se sont
impliquées dans cette opération. Dans les hétels Mercure, des produits bio (café, thé, jambons, pains, gateaux, fruits...)
étaient par exemple proposés aux clients au petit déjeuner. Cette initiative a permis de sensibiliser les clients, mais
également les collaborateurs, aux produits issus de I'agriculture biologique. Tous les pays d’Amérique latine ou Accor est
présent ont participé a cette opération : Brésil, Guyane Francaise, Venezuela, Colombie, Equateur, Pérou, Chili,
Argentine, Uruguay.

Energie : Accor Brésil a choisi d’agir pour la réduction de la consommation d’énergie des hotels du Groupe via I'utilisation
de nouvelles technologies -comme les LED ou les énergies renouvelables. Pour I'Earth Guest day, un cours sur le
« Residential Lighting » a eu lieu a Sao Paulo, en partenariat avec Philips. Environ 46 employés et clients y ont participé,
qui connaissent désormais les différentes facons et les nouvelles technologies existantes pour éclairer un hétel ou une
maison.

Beaucoup d’autres initiatives ont été mises en place a l'occasion de I'Earth Guest day dans les hotels d’Amérique Latine :
des conférences sur 'alimentation équilibrée et sur la protection de I'env ironnement ont par exemple eu lieu dans de
nombreux hétels (Novotel Lima, Mercure Sao Luis Blanc Hotel...)

TH
e UEST

ACCOIR



5

32

Direction Développement durable — Aot 2010

Au Mexique , les 9 hotels Accor et le siege se sont mobilisés autour de plusieurs themes :

Plantations : L’ibis Mexico Perinorte a planté 43 arbres a I'Université Justo Sierra avec l'aide de 20 étudiants. 25
collaborateurs du Novotel Santa Fe ont par ailleurs planté 520 plantes de différentes espéces.

Activités de nettoyage : Le Novotel et I'ibis Monterrey Vall e ont nettoyé un terrain vague situé a coté des hétels : les
collaborateurs ont ramassé des sacs plastiques, du verre, des vétements, etc. A l'ibis Monterrey Aeropuerto , 11
collaborateurs ont nettoyé les extérieurs de I'h6tel (les espaces verts, I'entrée des collaborateurs...). L'ibis Merida a
nettoyé les alentours de I'hétel et défini des actions environnementales a mettre en ceuvre pour I'année 2011.

Environnement : certains hoétels ont sensibilisé leurs collaborateurs a la protection de I'environnement par des
conférences (ibis Aguacalientes Norte, ibis et Novotel Monterrey Valle, ibis Monterrey Aeropuerto ). Pour sensibiliser
les clients aux problématiques environnementales, certains hotels -comme I'ibis Guadalajara Expo par exemple, ont mis
en place un mur informatif dans le hall de I'hétel.

Au siege Accor Hospitality Mexico , une conférence sur la lutte contre le tourisme sexuel impliquant les enfants réalisée
par la fondation Infantia a eu lieu afin de sensibiliser les collaborateurs. Le siege a également organisé une conférence sur
le méme theme a I'Université Iberoamericana de Santa Fe et a lInstitut Technologique et d’Etudes Supérieures de
Monterrey afin de sensibiliser les étudiants. Le Directeur Général de Accor Hospitality a signé de nouveau, a I'occasion
d’Earth Guest day, le code de conduite pour la lutte contre le tourisme sexuel impliquant les enfants.

Avec l'aide de partenaires comme Infantia, de nombreux hétels ont organisé des conférences sur la lutte contre le
tourisme sexuel impliquant les enfants pour sensibiliser les collaborateurs a cette problématique. C’est le cas de I'ibis
Guadalajara Expo, l'ibis Chihuahua, le Novotel Santa Fe, I'  ibis Aguascalientes Norte. L’ibis Chihuahua a méme
organisé un théatre « Guignol » pour les enfants des collaborateurs afin de les sensibiliser aux abus et a la maltraitance et
de leur apprendre comment se protéger et dénoncer ces abus. 16 enfants ont participé.

Les hotels ont aussi profité d’Earth Guest day pour réaliser des donations, généralement aupres d'orphelinats (dons de
vétements, jouets...)
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Le Mercure Cuatro Palma et le Coralia Club Playa de Or o ont agi ensemble cette année pour Earth Guest day.

Biodiversité

Les deux hétels ont réuni leurs collaborateurs et leurs clients pour planter des arbres locaux (orangers, et
cocotiers notamment).

Lutte contre les épidémies, eau

Un quizz de sensibilisation a I'environnement sur le théme de I'eau, mais également du SIDA a été organisé.

& Pour clore la journée, un repas de langouste avait été préparé pour les collaborateurs et les clients.
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Guadeloupe

Biodiversité

Les collaborateurs de I'Auberge de la Vieille Tour en Guadeloupe ont nettoye la plage « Anse Tabarin » (plage publique
du Gosier) en collaboration avec un conseiller municipal, une équipe du service environnement de la Mairie du Gosier,
des collaborateurs d’Europcar, et une équipe de I'Association « Fle a Mango ».

Les participants ont également nettoyé le site de I’Auberge de la Vieille Tour et le front de mer situé devant I'hotel. Pour
cléturer la journée, un cocktail a été offert a tous les participants au bar de I'hotel.
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Les collaborateurs de la résidence Mercure Diamant , en partenariat avec la
Société N SERVICES ont réhabilité le chemin des épices qui existait au sein
de la Résidence Mercure Diamant. Depuis, les collaborateurs peuvent de
nouveau proposer aux clients de le parcourir.

Environ 35 collaborateurs de I'hétel Bakoua, des clients volontaires, des
résidents locaux et la mairie des Trois ilets se sont réunis pour nettoyer deux
plages : la plage du Bakoua et la plage de la pointe.
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L’hotel Mercure St Martin & Marina  a choisi de sensibiliser a la protection de @wm#mm hiamn & Marrs

AATILIN S T
I'environnement. Voici quelques unes des actions qui ont été mises en place : I FAFNECV S N

Concours de dessin d’enfants pour la création d’'une fresque sur le théme de la
protection de I'environnement.

Chasse au trésor avec parcours basé sur les économies d’énergie.
Spectacle sur la protection de la nature, quizz sur les économies d’énergie.
Visite en bus des éco-sites de Saint Martin.

Projection de films et de photos sur I'environnement Saint Martinois.

Remise de chéque a la Fondation de Christophe HENOCQ pour la remise en
état des éco-sites....

h?m Erdmradim dars weres o J23NE D2 COEEEELDCY / TEDD4102N
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L’ibis Gurgaon , en partenariat avec une école locale et 'ONG Utthan, a
planté des arbres a Gurgaon sur une bande de terre. L’hétel a pris possession
de cette bande de terre avec I'accord de I'ONG et s’est engagé a I'entretenir.
L'idée était d'inculquer a tous les participants le sens de la responsabilité
envers I'environnement. Un total de 40 personnes dont 21 enfants  de I'école
ont participé a la plantation de plus de 40 arbres sur le site de plantation.

Le 22 Auvril, les collaborateurs du Mercure Homestead Bangalore , ainsi que
leurs enfants, ont planté 30 arbres dans un parc : le Madivala Lake Park.

Au Novotel Juhu, le 26 avril, les collaborateurs ont planté environ 50 jeunes
arbres dans les alentours de I'hotel. Le Directeur de I'hétel, Mr Xavier
Cappelut, a rappelé I'importance de ce type d'action a tous les collaborateurs
elt_ les clients présents. Le 27 avril, des graines végétales étaient offertes aux
clients.

Le Mercure Lavasa et le Lavasa International Convention Centr e ont
également planté des arbres afin de sensibiliser les collaborateurs aux
questions environnementales. Au total, 120 arbres ont été plantés.
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Une visite de deux heures a été organisée dans le jardin botanique de Shanghai
par les équipes du siége de Shanghai , en présence d’'un guide professionnel pour
aider les participants a mieux appréhender les questions posées par leur
environnement.

Au méme moment, les hotels Accor a travers la Chine  ont mené diverses activités
sur le théeme de la biodiversité :

33 collaborateurs de I'hdtel Novotel Nathan Road Hong Kong se sont
entretenus avec le World Wildlife Fund HK (WWF) pour étudier les moyens de
réduire I'impact de leur consommation en fruits de mer sur I'environnement.

30 collaborateurs de la baie de Sanya Yalong ont visité le Yalong Bay Tropical
Paradise Forest Park ou ils ont appris a identifier des centaines d'arbres et de
plantes tropicales et ont également été encouragés a les protéger.

Les équipes des hétels Pullman Beijing South, Pullman Beiji ng West Wanda,
Mercure Beijing Downtown, Novotel Xingiao Beijing, Novote | Peace Beijing,
Novotel Beijing Sanyuan, Mercure Wanshang Beijing et Grand Mercure Xidan

Beijing ont visité un jardin botanique local.

Novotel Citygate Hong Kong et Novotel Nathan Road Kowloon ont entrepris
une action de sauvegarde des cdtes de Hong Kong ainsi que de protection des
océans et de la faune marine, en lancant une opération de nettoyage des plages le
9 avril 2010 avec une quarantaine de collaborateurs. Au total, 50 sacs de détritus
ont été ramassés et triés.

Le Novotel Century Hong Kong a organisé un voyage de sensibilisation au bord
de la mer.

Pour la premiére fois depuis son ouverture en avril 2009, MGallery Songtsam
Retreat a célébré Earth Guest day a Shangri-la, a 3300 métres d'altitude. Environ
45 membres de I'équipe ont collecté un camion entier de déchets en parcourant 5
kilometres de routes et de sentiers autour de I'hétel.
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Les hétels Accor a Bali et a Lombok  ont visité une école au sein du village
Abiansemal le 22 avril. Depuis janvier 2010, les deux hétels rénovent le jardin
d'enfants de I'école, resté a I'abandon. Les collaborateurs ont ainsi pu
constater I'évolution des travaux, mais aussi participer au nettoyage des lieux,
planter quelques arbres et confier officiellement la gestion du jardin d’enfants a
I'école. Ce projet s'est fait en partenariat avec A Tree For A Child , une ONG
qui travaille en collaboration avec Accor sur des projets de développement
durable, comme le projet Plant for the Planet.

Le Phoenix Yogyakarta, le Novotel Yogyakarta, le Novotel So lo, le
Novotel Semarang, l'ibis Solo et I'bis Semarang ont aidé les 500 familles
qui vivent dans la zone la plus aride de Yogyakarta en leur fournissant 15 000
litres d’eau par semaine pendant les 6 mois de la saison seche. Les équipes
ont également planté des arbres a noix pour les villageois.

Le Novotel Manado et le Novotel Lombok ont aidé la communauté locale
en fournissant des installations d’eau pour le jardin d'enfants d'une école de
Manado et une mosquée a Lombok.

Au total, 500 arbres ont été plantés pendant Earth Guest day par tous les
hétels avec I'aide des communautés locales.
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Le Novotel Kota Kinabalu (Malaisie) a célébré Earth Guest day en aidant la maison des
gersonnes agées de Sri Pritchard : nettoyage du jardin, plantation d'arbres et distribution
e repas.

Le Pullman Kuching (Malaisie) a fourni 500 cahiers a l'orphelinat de Kuching pour
contribuer a I'éducation des enfants. Le directeur et ses équipes ont montre leur
engagement pour protéger I'environnement en plantant des arbres autour de I'hétel.

Le Pullman Putrajaya (Malaisie) a invité les enfants des orphelinats de Baitus Sakinah
Wal Mahabbah et de Kota Warisan a venir apprécier la nature en courant tous ensemble
autour du lac Putrajaya Lake. Les collaborateurs on pu montrer aux enfants I'importance de
la protection de I'environnement en plantant des arbres autour du lac.

Accor Malaisie, Indonésie, Singapour (MIS)  a collaboré avec ECPAT en Indonésie dans
le but de prévenir la maltraitance des enfants en signant un protocole d’entente le 28 Auvril
2010. L'objectif de cette coopération est de montrer 'engagement de Accor MIS dans le
combat contre la prostitution et le trafic des enfants, de sensibiliser les collaborateurs de
Accor MIS sur l'importance de combattre la prostitution infantile et le trafic d’enfants dans
l'industrie du tourisme.

Une des zones d’'Indonésie ou le trafic d’enfants est important est Singkawang, West
Kalimantan. Pour renforcer 'engagement de Accor dans la lutte contre la maltraitance des
enfants, le Mercure Pontianak (Indonésie), situé a West Kalimantan, a tenu a aider les
enfants victimes du trafic d’enfants en leur donnant des bourses afin qu'ils puissent finir
leurs études et avoir un avenir meilleur.
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Le 21 avril 2010, les collaborateurs Accor des hobtels de Phuket (Novotel Patong, Novotel
Panwa, Mercure Patong, all seasons Naiharn, ibis Patong eti  bis Karon) ont planté 125 jeunes
arbres de 5 espéces différentes autour du terrain de football de Naiharn dans la zone de Promthep
Cape. Une pépiniere ainsi que la municipalité de Rawai ont confié aux hétels de jeunes plantes et
une zone de plantation.
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Pour Earth Guest 2010, les collaborateurs du Mercure Hotel Yokosuka ont
planté des roses appelées “La Sevillana” dans un jardin prés de I'hétel. Il s’agit d’'un
beau projet qui permettra a tous les collaborateurs de I'hétel de participer puisqu’ils
devront entretenir ce jardin tout au long de I'année. Les collaborateurs, aidé de
volontaires, ont par ailleurs nettoyé le parc, en ramassant tous les déchets.

A Tokyo, le Mercure Hotel Ginza et les collaborateurs du siege  ont participé a
Earth Guest day en prenant soin des parterres de fleurs a Chuo-ward. Les
collaborateurs seront désormais responsables de l'arrosage, de la collecte des
déchets et de la plantation de différentes variétés de fleurs quatre fois dans I'année.

Le Mercure Hotel Sappore a choisi de nettoyer le parc Odori, frequemment utilisé
pour des événements comme le “Festival de la neige”. Recouvert de neige de
décembre a mars, il laisse apparaitre de nombreux déchets lorsque la neige fond au
printemps. Les collaborateurs, aidés de volontaires ont formé une équipe de 32
participants pour nettoyer le parc.
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Au Novotel Daegu City Centre , 15 collaborateurs ont participé a un don du
sang. En contrepartie, ils ont recu des vouchers de la part du centre de donations
gu'ils ont ensuite redistribués a un orphelinat et & des services volontaires.

40 employés du Novotel Ambassador Busan ont nettoyé la plage Haeundae,
magnifique et trés populaire lors des vacances d'été et des venues de conventions
internationales.

51 collaborateurs des 5 hétels Grand Ambassadeur Seoul, Novotel
Ambassadeur Gangnam, Novotel Ambassador Doksan, ibis Ambassador
Seoul et ibis Ambassador Myeong-dong , ont aidé un centre de la communauté
locale. lls ont assisté a un événement au “Dail Community for Baffor” ou ils ont
distribué des repas gratuits pour les sans abris et les personnes agées vivant
seules.
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Les hotels a Hanoi (Sofitel Metropole Hanoi, Sofitel Plaza Hanoi, Pullman Han  oi Horison Hotel
et Mercure Hanoi La Gare) ont joint leurs forces pour sensibiliser sur I'importance de la protection
de I'environnement. 220 collaborateurs ont nettoye 5 parc locaux (Conc Coc, Ly Thai To, Co Tan,
19/8, Bac Co) et 2 rues (Trang Tien-Ton Dan et Dinh Le-Ngo Quyen Street) autour de la ville.
L'évenement a été relayé dans la presse.

D’autres hoétels ont agi en faveur de la biodiversité : nettoyage d'une plage par les collaborateurs du
Novotel Phan Thiet Ocean Dunes and Golf Resort avec l'aide d'autres hotels, d'autres
restaurants et des autorités locales, nettoyage d’'une plage par les collaborateurs du Novotel Nha
Trang avec l'aide des étudiants de l'université de Nha Trang Vocational Education And Training
College, nettoyage de deux plages par les collaborateurs du La Veranda MGallery Resort |,
plantation d’arbres par 100 collaborateurs des hétels Sofitel DALAT Palace et Mercure Dalat en
collaboration avec d'autres hoétels locaux. Le Belhamy Hoi An Hotel , récemment ouvert, a fété son
premier Earth Guest day : les collaborateurs ont nettoyé les alentours de I'h6tel et de la plage, ils
ont aussi officiellement ouvert la pépiniére de I'hdtel qui a été créée pour permettre aux clients de
découvrir les ingrédients locaux utilisés dans la cuisine viethamienne. Enfin, quelques arbres ont
été plantés.

Le Novotel Halong Bay a décidé de vendre des patisseries pendant le Halong Bay Carnival et de
d’offrir les bénéfices de cette vente a des personnes dans le besoin.

Le Mercure Hue Gerbera a aidé I'orphelinat Duc Son pour Earth Guest day : don de nourriture et
de savons, préparation d'un repas, shampoings...
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Philippines

Energie

Pour Earth Guest day, le Sofitel Philippine Plaza a éteint toutes les lumiéeres afin de sensibiliser les collaborateurs
Accor et leurs clients aux actions de préservation de I'énergie. L’hotel a communiqué aupres de ses clients sur la
journée de la Terre par le biais de posters, des chaines TV de I'hétel, de dépliants, etc.
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Cambodge

Biodiversité, énergie

Au Sofitel Anghor Phokeetra , plusieurs actions ont été menées a l'occasion
d’Earth Guest day.

- Une équipe de 50 collaborateurs a nettoyé les alentours de I'hotel et I'hdpital local
pour enfants.

- Une cérémonie de plantation d’arbres a eu lieu dans les jardins de I'hétel.

- Les collaborateurs étaient encouragés a venir travailler en vélo et a participer au
Earth Hour chez eux.

- 60 collaborateurs ont participé a un évéenement éco friendly : le premier rallye a
vélo de Siem Reap jusqu’a I'école hételiere Paul Dubrule.

))
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Au Sofitel Moorea , les collaborateurs ont décidé de participer a la protection du
lagon pour la reproduction des coraux, avec I'aide des enfants de I'lle et d’'un expert.
Suite a une présentation sur la vie des coraux et leur importance dans I'écosystéme,
les collaborateurs ont organisé un atelier de plantation de boutures de coraux. Afin
d’impliquer durablement les enfants présents, chacun d’entre eux a parrainé une
bouture dont le développement devra étre surveillé.

Au Sofitel Tahiti Maeva Beach Resort plusieurs actions furent engagées :

Visite du village de la mer : visite du sentier sous-marin, sensibilisation a la
protection de la faune et de la flore marine, présentation de la technique de greffe de
corail.

Visite du site de I'eau Royale : présentation du cycle de I'eau, des étapes de mise
en bouteille, sensibilisation a la préservation de I'eau.

Elaboration et immersion de structures d’accueil des larves de poissons récifaux.

Au Sofitel Bora Bora Marara Beach and private island les collaborateurs ont
planté et fait grandir un jardin de corail sur le site du Sofitel.
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En Australie, tous les hétels ont participé a une activité engageant collaborateurs, clients et communautés locales sur les themes de
I'énergie, les déchets, I'eau et la biodiversité . Des supports de communication ont été disposés dans les espaces communs des
hétels (posters, présentations sur les écrans a I'accueil), et une compétition nationale a été organisée : I' « Earth Guest day, Hotel
Innovation award » qui réecompensait I'idée environnementale la plus innovante d’un hotel par un prix de 1000$ contribuant a 'activité
d’'un des salariés. Les hotels de Cairns (Novotel Cairns Oasis Resort, Mercure C  airns Harbourside et Pullman Reef Casino)  ont
gagné la compétition grace aux innovations suivantes :

( r_ r | Aider I'environnement en donnant aux clients la possibilité de renoncer a un nettoyage de leur chambre (réduction de la quantité
. d'énergie, de produits chimiques, de déchets et d'eau). Avec les économies réalisées, les collaborateurs ont pu soutenir la journée de
plantation d’'arbres réalisée par le Conseil régional de Cairns.
Faire une démonstration aux clients de I'h6tel d'un lavage de voiture respectueux de I'environnement avec le produit Natures Style
)( Magic qui nettoie une petite voiture sans utiliser d’eau.

Volkmar Frielingsdor, Directeur Général du Pullman, a également planté un «jardin d'herbes aromatiques Earth Guest» dans les
jardins de I'h6tel afin de sensibiliser davantage les clients sur les initiatives environnementales de I'hétel.

Le Novotel Barossa Valley Resort a également regu un prix pour son action de plantation qui a lieu chaque année depuis 6 ans a
'occasion de la journée de la Terre, en partenariat avec une école locale (Lyndoch Primary School). A ce jour, ce projet a permis de
planter 1000 arbres.

Enfin, le Novotel Twin Waters Resort a regu un prix spécial pour l'organisation d’'une journée pédagogique a destination des
collaborateurs et des clients, au cours de laquelle sont invités des producteurs locaux responsables.
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Tous les hétels de la région Nouvelle-Zélande et Fidji se sont mobilisés pour
la journée de la Terre : les 5 hétels de Auckland et le bureau régional, le

Grand Mercure Puka Park Resort, le Novotel Tainui Hamilton e t I'ibis
Tamui Hamilton, le Novotel et libis Rotura Lakeside, les hé tels de

Wellington, le Mercure Dunedin, les Mercure et Novotel Nadi , le Sofitel
Fiji Resort & Spa,le Novotel Suva Lami Bay, le Mercure Picton
Marlborough Sounds, les 3 hétels de Chrostchurch et les hote Is de

Queenstown. llIs ont agi sur le théme de la biodiversité en travaillant dans des
parcs et des réserves, en plantant des arbres et en restaurant des habitats.
Les clients des hdtels étaient eux aussi invités a participer.

Earth Guest day a également été I'occasion de lancer dans la région le
programme de reforestation de Accor « Plant for the Planet ».

Pour communiquer sur Earth Guest day dans les hétels, des posters étaient
affichés dans toutes les zones réservées aux collaborateurs, des images
étaient projetées sur les écrans a la réception, et des lettres étaient disposées
dans les chambres des clients dans le but de les inciter a participer aux
événements.
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Plus de 135 hotels ont participé a Earth Guest day 2010 en réalisant au minimum une action faisant référence a
'une des huit priorités du programme Earth Guest. Dans 9 grandes villes d’Allemagne des actions ont eu lieu
comme par exemple des actions de nettoyage, des plantations d’'arbre, la mise en place de produits issus du
commerce équitable, des dons du sang...

Voici quelques unes des actions qui ont été mises en place :

Plantation d’arbres par le conseil d’administration Accor Allemagne et séance photo pour soutenir la
campagne de communication « Stop talking. Start planting. »

Le conseil d’administration a planté un arbre symbolique dans le but de soutenir I'association “Plant for the
Planet” et sa campagne de communication “Stop talking. Start planting”. Les enfants ambassadeurs de I'école
locale ont planté des arbres au nouveau Novotel Munich Airport. De plus, tous les membres du conseil
d’administration, en compagnie des membres du conseil d’administration de I’Aéroport de Munich ont participé a
la séance photo pour la campagne “Stop talking. Start planting.”

69 hotels Mercure en Allemagne ont communiqué sur la somme éc onomisée dans le cadre du projet
Accor “Plant for the Planet” (10 000 arbres plantés environ)

69 hotels Mercure en Allemagne se sont lancés dans le projet “Plant for the Planet” en Février 2010. Pour les
mois de Février et Mars 2010, les hotels ont pu économiser de I'argent sur leurs colts de blanchisserie ce qui leur
permettra de planter environ 10 000 arbres en Roumanie en partenariat avec 'ONG MET. Pendant la semaine de
la Terre, les hétels ont mis en place différentes actions pour promouvoir leur soutien au projet.

Actions de nettoyage dans le Jardin Anglais de Munich

Tous les hétels Accor a Munich et quelques collaborateurs du siége ont nettoyé le Jardin Anglais le 3 Mai. En
guatre heures, 70 personnes ont ramassé tous les déchets du Jardin : cigarettes, bouteilles, etc.
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En Hongrie et en Slovaquie, 198 collaborateurs Accor , accompagnés de
leur famille, ont participé a une opération de plantation. Le but était de planter
autant d’arbres qu'il y a de collaborateurs Accor. Chaque personne a planté 3
a 4 jeunes arbres avec 'aide de 4 forestiers professionnels.

ACCOIR
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En République Tchéque , une quarantaine de collaborateurs a participé au
nettoyage de la forét et organisé une plantation d’arbres dans une zone
proche de la ville de Prague. Cette action a été réalisée en collaboration avec
une organisation publique, « Czech Forest ». Chaque année, le nombre
d’arbres plantés augmente chez Accor République Tcheque. Cette année, les
collaborateurs ont planté 1500 arbres durant cette seule journée. Face a
'engouement et a la réussite de cette initiative, Accor République Tcheéque
s’est engagé pour I'année prochaine a planter 1800 arbres au minimum.
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Roumanie

Biodiversité « Plant for the Planet »

Les collaborateurs Accor en Roumanie ont organisé leur Earth Guest day
autour du projet « Plant for the Planet » en plantant des arbres en
collaboration avec I'une des 7 ONG partenaires de Accor, Mihai Eminescu
Trust (MET).

Le 22 avril, les collaborateurs Accor se sont rendus a Seica Mica avec I'ONG
ou ils ont planté prés de 11 000 arbres . Pour les aider, 50 enfants de I'école
locale, des enseignants, et des volontaires du village s’étaient mobilisés.
Cette action de plantation a été rendue possible grace aux économies de
blanchisserie réalisées dans les hotels d’Europe du Nord dans le cadre du
projet « Plant for the Planet ».
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En Russie, les collaborateurs Accor des hétels Novotel Moscow Centre et ibis Moscow Paveletskaya se sont mobilisés
en plantant des arbres et des fleurs au sein d’'une école moscovite pour enfants handicapés. Les enfants étaient trés
heureux de participer a cette activité de plantation dans leur jardin. Avec l'aide de leurs professeurs, ils ont pu préparer
différentes activités en rapport avec la protection de I'environnement.

Au Novotel Moscow Sheremetyevo, les collaborateurs ont aidé un orphelinat local. Aidés par les enfants, les
collaborateurs ont planté des fleurs, et repeint les murs des batiments. Une collecte avait également été organisée afin de
permettre I'achat de quelques cadeaux : vélos, filets de basket...
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Accor Royaume-Uni travaille actuellement pour financer le projet « Fruits
for Children » en collaboration avec 'ONG Plan. Ce projet consiste a la
plantation d’arbres fruitiers dans 8 écoles pour 4000 enfants au Kenya. Il
permettra également d’améliorer la connaissance de l'arboriculture fruitiére, la
prévention de l'érosion des sols et de veiller a ce que l'eau mise a la
disposition des enfants soit propre et potable.

Lors de I'événement Earth Guest day le 22 avril, Accor Royaume-Uni a
souhaité mobiliser et sensibiliser ses collaborateurs en leur demandant de
planter symboliquement un arbre fruitier dans les espaces v erts des
hétels ou aux alentours , et en leur expliquant les bénéfices du projet. Au
total, les hbtels Accor Royaume-Uni ont planté plus de 500 arbres dans le
cadre d’Earth Guest day 2010.
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Pres 15 collaborateurs des Novotel, ibis, et Etap de Bern ont nettoyé la forét
de Berne le 22 Auvril.

Le 5 juin, ce sont prés de 50 collaborateurs de Geneve (7 hbtels) ont nettoyé
la forét Bois de Grille (site protégé) et les rives du Rhdne en partenariat avec
la commune de Vernier.

Les 20 et 21 Avril, Accor Suisse a par ailleurs organisé au Novotel de Berne

la 3éme édition des « Diving Days », 2 journées entierement dédiées aux
collaborateurs avec pour théme « le développement durable ». 250
collaborateurs venus de toute la Suisse ont pu découvrir, en présence de
Christophe Vanswieten, Directeur Général Hbtellerie Benelux, Suisse et
Scandinavie, une trentaine de stands dédiés aux marques, aux métiers du
Groupe, ainsi que des stands partenaires comme Europcar, le Casino Barriere
du Jura, Veolia, Max Havelaar, la Fédération Suisse du Tourisme, et Micros
Fidelio. Ces 2 journées axées sur le développement durable avaient pour
but de sensibiliser les collaborateurs a I'écologie, I'économie d’énergie ,
et les stands de présenter leurs actions pour la préservation de la planéte.
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Aux siéges (Services + Hospitality), une conférence sur le programme FOOD (Fighting Obesity through Offer and Demand)
menée par un nutritionniste de Nutrichallenge, ainsi qu'un lunch-buffet équilibré en partenariat avec Exki ont été organisés,
auxquels prés de 125 collaborateurs ont participé.

Les hotels Sofitel ont agi en faveur de I'énergie et de la biodiversité. Par exemple, le personnel du Sofitel Luxembourg Centre a
organisé une journée pour planter des arbres a I'aide d’'un paysagiste.

Le Pullman Brussels Airport  a choisi de défendre le probleme de I'eau : recyclage de I'eau des douches pour les machines a
laver et le jardin notamment.

Les hbtels Mercure ont agi pour I'environnement, la protection de I'enfance et I'alimentation équilibrée. Le Mercure Esch Sur
Alzette est partenaire de ECPAT et a mis en place dans I'hétel des dépliants sur la lutte contre la prostitution des enfants dans le
monde. Le Mercure Kikuoka Golf Club a planté 10 arbres, organisé un repas équilibré pour les employés et une longue marche
autour du terrain de golf.

Les hotels Novotel se sont mobilisés pour le_ développement local, I'environnement et I'alimentation équilibrée. Par exemple, le
Novotel Brussels Centre Tour Noire a organisé un « Fair Trade » lunch pour les collaborateurs, le Novotel Gent Centrum a
installé des ampoules LED dans les couloirs et les étages, le Novotel Brussels Airport a organisé un repas équilibré, fait appel a
une diététicienne et donné des explications sur les principes de I'alimentation équilibrée.

Les hotels ibis ont agi pour l'alimentation équilibrée, le développement local, la protection de I'enfance, et I' environnement.L’ibis
Luxembourg Sud a présenté son partenariat avec I'association ALUPSE : Alupse fights against child mistreatment, et I'ibis Liege
Centre Opéra a organisé une séance de démonstration des produits d'entretien écologiques pour I'ensemble des
collaborateurs...

Les hotels Etap Hotel se sont mobilisés pour I'énergie, les déchets, et la protection de I'enfance. L’Etap Hotel Brussels Airport a
par exemple remplacé les ampoules classiques par des ampoules économiques, organisé le tri sélectif des déchets, etc.

59 Direction Développement durable — AoGt 2010 ACCOIR



Biodiversité

Les hétels ibis autrichiens ont versé 1000 € a une association de soutien a
une espéce menacée d'oiseau, les « Ibis chauve » (appelés les « Waldrapp »
en allemand).

Lutte contre les épidémies

VIH/SIDA : les hbtels ont organisé des réunions d'information et de
sensibilisation sur le VIH/SIDA pour leurs équipes a partir du DVD ACT-HIV.
Vienne a par ailleurs accueilli le 18%me Congrés mondial du SIDA en juillet
dernier.
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Pays-Bas

Biodiversité

Aux Pays-bas, les collaborateurs Accor se sont rendus dans
le Nord du pays, au « Biological Greenery and Shelter
home ». Les 50 collaborateurs ont peint les bétiments,
planter des arbres fruitiers, aménagé un jardin biologique et
une cours de récréation pour les enfants handicapés.
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Biodiversité

20 collaborateurs de Accor Turquie  ont organisé une plantation
d’'arbres en collaboration avec TEMA — « The Turkish Foundation for
Combating Soil Erosion, for Reforestation and the protection of
natural habitats ». Cette action avait pour but de sensibiliser les
collaborateurs sur I'importance de la protection des habitats naturels.
La plantation s’est effectuée a Tekirda , ville située a deux heures
d’Istanbul.
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Energie, déchets, alimentation équilibrée, biodiver  sité

Les hétels Novotel, Mercure, ibis et Etap Hotel  ont organisé :

des activités de nettoyage et de plantation d’'arbres,
- des déjeuners bio,

- une promotion de lalimentation équilibrée par le biais de conférences ou de
I'introduction de nouveaux plats régionaux,

- lamise en place d'une collecte d’appareils électriques et électroniques usagés...

Certains hétels ont par ailleurs participé a la réduction des consommations énergétiques
en demandant a leurs collaborateurs de venir travailler a vélo ou a pied.

))
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En Espagne, pres de 300 collaborateurs du Groupe ont participé a Earth Guest day dans cing grandes villes
espagnoles. Les équipes des hoétels de toutes les marques ainsi que les équipes du sieége ont planté un total de 1
600 arbres a Madrid, Barcelone, Valence, Bilbao et Malaga, arbres qui ont été comptabilisés dans le cadre de la
Campagne pour un milliard d’arbres du Programme des Nations Unies pour I'environnement (PNUE) dont Accor est
partenaire.

Madrid : Une centaine de collaborateurs se sont impliqués dans la plantation d’arbres autochtones au parc de los
Cerros a Alcala de Henares, a I'Est de Madrid.

Barcelone : 75 collaborateurs ont participé a la reforestation de la riviere de Caldes a Palau-solita i Plegamans,
pres de Barcelone. L'objectif était de reboiser le rivage du cours d’eau avec une végétation adaptée au passage de
l'eau.

Valence : La plantation concernait également un rivage, celui de la riviere la Turia dans le Parc Naturel de la Turia,
de la commune de Villamarchante.

Bilbao : Le Mont Arraiz a Bilbao a été reboisé par prés de 40 collaborateurs des hétels du groupe, avec des plantes
typiques de la zone.

Malaga : Les équipes Accor ont réalisé la premiéere reforestation du Mont de la Robla, tout proche de la ville de
Malaga, depuis l'incendie dévastateur dont il a souffert 'année derniére.
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A I'hétel ibis Milano Centro  un atelier de cyclisme un peu particulier été
organisé le 22 Avril. 80 collaborateurs ont participé a cet événement, qui
consistait a récupérer I'énergie produite par le pédalage ! Grace aux
collaborateurs, la quantité d’énergie produite le 22 avril a I'h6tel ibis
Milano Centro a été de 932,171 kWh.

L’hétel a pu utiliser cette énergie pour éclairer le hall ou d’autres parties de
I'hétel. GetFit, un club de fitness célébre en lItalie, était I'organisateur de ces
sessions de vélo. Les cyclistes ont été récompensés pour leur peine :
chacun a recu un T-shirt Earth Guest day, et le cycliste ayant produit le plus
d'énergie a gagné un week-end dans un hétel Accor en lItalie ou un
abonnement gratuit aux GetFit Clubs.

Dans tous les hétels Accor en ltalie , une distribution de lampes de poche
dynamo et de brochures sur la fagon dont I'énergie peut étre préservée chez
Accor et chez soi a été réalisée auprés des clients et des collaborateurs.
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Plus de 80 hétels et employés du siege social ainsi que Accor S ervices
et La Compagnie des Wagons-Lits se sont mobilisés pour Earth Guest day,
le 23 avril, sur Estoril, prés de Lisbonne.

Les activités comprenaient:

le nettoyage, I'amélioration et I'entretien des espaces verts,

la plantation de plus de 1.300 arbustes,

la réparation du systéme d'irrigation, ...

Pour cette action, Accor Portugal s’est associé avec EMAC, une organisation
environnementale Publique.

Accor Portugal a également aidé CERCICA - Coopérative pour I'éducation et
la réinsertion enfants handicapés - centre d'éducation thérapeutique qui aide
les personnes souffrant de déficience intellectuelle ou de difficultés
d'apprentissage.
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Le Sofitel Athens Airport et le Novotel Athenes se sont mobilisés pour
célébrer Earth Guest day en organisant une conférence dans les locaux du
Sofitel Athens Airport. Plusieurs conférences sur la biodiversité et sur les
initiatives environnementales prises par des entreprises grecques ou opérant
sur le sol grec ont eu lieu. Environ 150 personnes , clients, partenaires de
I'hbtels et collaborateurs de I'hbtel, ont assisté a cette célébration qui a été un
réel succes.

Les entreprises qui ont participé a cette journée de la Terre sont : Athens
International Airport , Hellenic Ornithology Society, Air France Kim, AB
Vasilopoulos (grande chaine de supermarché en Grece), CCIFH (la chambre
de commerce et d’industrie Franco-Hongroise).

Ala fin de la journée, les clients, les partenaires et les collaborateurs Accor ont
recu de la part du Sofitel Athens Airport une variété de graines a planter
(fleurs, légumes, fruits, etc) en promettant de ramener les plantes I'année
suivante.
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Aux siéges :

Accor Hospitality : le 22 avril a Odyssey et le 23 avril a Evry, deux stands informatifs ont été
disposés dans les espaces communs pour permettre aux collaborateurs de découvrir
quelques unes des initiatives développement durable du Groupe. (un stand développement
durable pour découvrir les grandes actions du Groupe et un stand « Jardins de Gally »
prestataire d’entretien des espaces verts a Odyssey). Un quizz sur la biodiversité a été
distribué. A Odyssey, les collaborateurs ont pu également déguster un buffet bio a la cafétéria.

Accor Services : De nombreuses activités ont eu lieu : petit déjeuner « bio » composé de jus
de fruit et de biscuits offert aux collaborateurs, quizz sur la biodiversité distribué, etc. Une
association de protection de I'environnement de Malakoff est également venue présenter ses
actions de développement durable dans la ville. Une collecte de 25 téléphones portables
usagés a été organisée avec l'association Monextel, un rappel des meilleures pratiques a
appliquer dans I'entreprise pour le respect de I'environnement a été envoye au cours de cette
journee afin de poursuivre la sensibilisation des employés...
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Dans les hoétels :

introduction de plats et de boissons bio dans ses offres de restauration. Cette initiative a été mise en place dans les

105 Novotel en France proposant la formule Novotelcafé.

renforcement de son engagement pour lutter contre la disparition des abeilles : don de 100 000 euros au profit du

programme de recherche « Abeille Sentinelle » piloté par le Centre Vétérinaire de la Faune Sauvage et des Ecosystémes,

enrichissement de l'offre de restauration avec trois nouveaux types de miel proposés au petit déjeuner dans tous les Pullman en
France et des plats a la carte confectionnés a base de miel, création d'une pause miel pour les voyageurs d’'affaires avec des
pains d'épices préparés avec le miel Pullman, des boissons au miel, des bonbons au miel. Initié en 2009, cet engagement s’'appuie sur
un partenariat avec I'association Bee my friend, mouvement civique de solidarité pour la sauvegarde des abeilles et la protection de la
biodiversité végétale. Depuis 2009, chaque hétel Pullman en France (filiale) parraine une ruche aupres d’'un apiculteur professionnel
en partenariat avec I'association.

Du 19 avril au 9 mai 2010, Mercure France a proposé a prés de 3 600 000 clients de convertir leurs points A| Club,

programme de fidélisation du groupe Accor, en dons au profit de l'Institut Pasteur. Ce financement permettra la création d’'une

chambre climatique pour étudier I'évolution des virus a I'origine des épidémies et un laboratoire mobile d’analyses.

Du 20 au 26 avril 2010, Suitehotel a proposé a ses clients de collecter les bouchons de leurs bouteilles en

plastique dans le cadre d'un partenariat avec I'association « Les bouchons d’amours ». Le recyclage de ces bouchons permettra
I'achat de matériel pour faciliter le quotidien de personnes handicapées.

les 139 hotels ibis en filiale et gestion ont sensibilisé leurs clients et collaborateurs au nombre d'arbres plantés grace au

programme « Plant for the Planet » lancé lors de la précédente édition : 72 000 arbres en 2009. Ces actions s'inscrivent dans le cadre

d’'un engagement environnemental global d'ibis, présenté sur le site

Pour la troisieme année consécutive, all seasons France a proposé a chaque collaborateur qui en émet le souhait de

suivre une formation a l'alphabétisation. Plusieurs hotels ont offert une aide matérielle a des associations locales militant contre

I'illettrisme.

Du 5 au 19 avril 2010, Etap Hotel France a collecté 0.30€ sur chaque petit-déjeuner consommeé. A l'issue de cette

action, le montant réuni sera remis a la Ligue pour la Protection des Oiseaux (LPO) pour venir en aide aux six centres de sauvegarde

implantés en France. Le 22 avril, des sorties nature ont également été organisées par les équipes Etap Hotel pour les enfants des
écoles et centres aéreés situés a proximité des hétels.

268 établissements hotelF1 se sont mobilisés en faveur de « I'éco-conduite » et ont distribué 30 000 bandes-dessinées

sur la qualité de I'environnement et le bien-étre de la planéete a leurs clients, partenaires, et collaborateurs. Le 22 avril, hotelF1 a

également mis a disposition deux simulateurs de conduite situés a Paris et a Lyon afin d’apprendre a piloter un véhicule dans le
respect de I'environnement.
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Soutien de la campagne « Stop talking. Start planting »

La Compagnie des Wagons-lits (CWL) a soutenu la campagne « Stop talking.
Start planting » menée par une association d’enfants du monde entier, qui
appellent a la reforestation pour sauver la planéte et leur avenir.

Le 24 avril, au départ de Paris, 10 enfants volontaires 4gés d e 8 a 12 ans,
et leurs parents, tous collaborateurs de CWL (Grand Est Rest auration),
ont voyagé a bord d’'un train a destination de Stuttgart, notamment grace
alu réseau ferré ALLEO qui leur a permis de voyager gratuitement en 1lére
classe.

Au cours du voyage, des supports d’'information, des livres, des T-shirts, des
sacs ont eté remis a tous les enfants. Ces 10 enfants sont depuis devenus des
ambassadeurs de la campagne « Stop talking. Start planting ».

lls ont été accueillis par I'ibis Stuttgart, ou ont eu lieu le déjeuner et une
séance photos. Plus tard dans I'apres-midi, ils ont retrouvé d’autres enfants
allemands pour une plantation commune, accompagnés de fore stiers de
la « House of Forest » de Stuttgart. Au total, 80 arbres ont été plantés. Une
autre académie a eu lieu a bord du train lors du trajet retour durant lequel les
enfants ont recu leur certificat de « Climate Justice Ambassadors ».

Plantations d’arbres au Portugal

Au Portugal, les collaborateurs de CWL se sont joints aux collaborateurs des
hétels et sieges Accor pour nettoyer un jardin et planter arbres et plantes
locales a Cascais, a cote de Lisbonne.
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Cette année encore, une mobilisation mondiale a lieu chez Accor Services : 29 pays y ont participé !

Aux Etats-Unis : lancement d’une campagne de communication interne pour sensibiliser les employés sur I'impact environnemental
des bureaux Accor et lancement d’'un nouveau site internet « vert » (Www.ourgreencommute.com) qui permet aux clients de faire une
estimation de leur impact environnemental.

En Uruguay : mise en place de programmes éducatifs pour les employés sur différents themes : Eau, Déchets, Réchauffement
climatique...

En Italie : sensibilisation des collaborateurs a la préservation de I'énergie : 250 fiches distribuées a tous les employés sur les actions
concréetes mises en place par Accor Services Italie pour préserver I'énergie au quotidien.

En Afrique du Sud : application des actions de la charte Environnement, recyclage du papier et du plastique, sensibilisation des
collaborateurs a I'environnement avec le documentaire “11thHour”, collecte d'idées des collaborateurs sur les actions possibles en faveur
de I'environnement.

A Singapour : le 18 Auvril, quelques collaborateurs ont participé au Run for Water Singapore 2010 6km Race. Le 30 Auvril, les
collaborateurs étaient invités a visiter une ferme bio : une conférence sur I'environnement et sur le bio a été organisée.

En Australie : tous les bureaux ont diffusé le film The Story of Stuff, film écologique, et I'intranet local était dédié a Earth Guest day afin
de sensibiliser les collaborateurs.

Les 23 autres pays se sont aussi mobilisés sur différent thémes : Argentine (Environnement), Autriche (Environnement), Belgique
(Alimentation Equilibrée), Brésil (Environnement), Chili (Environnement), République Tchéque (Biodiversité), France (Environnement),
Allemagne (Biodiversité), Hong Kong (Environnement), Hongrie (Biodiversité), Inde (Biodiversité) , Mexique (Environnement), Pérou
(Déchets), Roumanie (Environnement), Portugal (Biodiversité), Slovaquie (Energie et Biodiversité), Suéde (Biodiversité), Espagne
(Energie), Taiwan (Environnement), Pays-Bas (Alimentation Equilibrée), Turquie (Environnement), Royaume-Uni (Environnement),
Venezuela (Biodiversité).
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