


Dette nette

1 072 M€
contre 204 M€ en 2007

Le niveau d’endettement du Groupe est faible
et est constitué essentiellement de dette à taux 
variable. Aucun refi nancement majeur n’est 
programmé avant 2012 et les lignes de crédit 
confi rmées et non utilisées à fi n décembre 2008 
s’élèvent à 1,3 milliard d’euros.

Dette nette sur fonds propres

30 % contre 5 % en 2007

 Marge brute d’autofi nancement
d’exploitation courante/dette 
nette retraitée

25,8 % contre 26,2 % en 2007

 Les principaux ratios fi nanciers sont en amélioration, refl étant la situation 
solide du Groupe au 31 décembre 2008. Indicateur de solvabilité du Groupe,
ce ratio est calculé en application des ratios utilisés par les principales 
agences de notation, la dette nette étant retraitée de l’actualisation à 8 % 
des fl ux futurs des loyers fi xes. 

ROCE

14,1 %
+ 0,5 point

  La rentabilité des capitaux engagés, 
critère de l’effi cacité des investissements 
passés, est en progression. Le ROCE 
de l’Hôtellerie s’élève à 12,9 %, en retrait 
de 0,4 point, et celui des Services à 23,3 %, 
soit une augmentation de 2,0 points.

Le ROCE, « return on capital employed », 
est le rapport entre :

– l’excédent d’exploitation des activités : 
pour chaque métier, cet agrégat comprend 
l’excédent brut d’exploitation et des produits
sur immobilisations fi nancières (dividendes
et produits fi nanciers des sociétés externes
et mises en équivalence) ;

– et les capitaux employés : pour chaque 
métier, c’est le total des actifs immobilisés 
calculés à partir de la moyenne de leur valeur 
brute sur chaque exercice, augmentée 
du besoin en fonds de roulement.

Coût moyen de la dette brute : 4,74 %

Dette brute 
par nature de taux

Dette brute 
par maturité

20 %
12 %

10 %

71 %

7 %

80 %

p Taux variable  p Taux fi xe p < 1 an  p 1 à 2 ans  
p 3 à 6 ans  p > 6 ans
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LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

COMPTES RÉSUMÉS
COMPTES DE RÉSULTATS CONSOLIDÉS RÉSUMÉS
En millions d’euros 2005* 2006* 2007  2008
 Chiffre d’affaires opérationnel 7 136 7 607 8 121  7 739

Charges d’exploitation (5 230) (5 523) (5 800)  (5 449)

Résultat brut d’exploitation 1 906 2 084 2 321  2 290

Loyers (810) (836) (931)  (903)

Excédent brut d’exploitation 1 096 1 248 1 390  1 387

Amortissements et provisions (416) (436) (419)  (446)

Résultat d’exploitation 681 812 971  941

Résultat fi nancier (120) (96) (92)  (86)

Quote-part dans le résultat net des sociétés mises en équivalence 8 11 28  20

Résultat avant impôt et éléments non récurrents 569 727 907  875

Charges de restructuration (39) (69) (58)  (56)

Dépréciation d’actifs (107) (94) (99)  (57)

Résultat de la gestion du patrimoine hôtelier 73 109 208  111

Résultat de la gestion des autres actifs (38) 15 188  12

Résultat opérationnel avant impôt 458 688 1 146  885

Impôts (117) (258) (234)  (272)

Résultat net des activités non conservées 23 104  –   – 

Résultat net de l’ensemble consolidé 364 534 912  613

Résultat net, part du Groupe 333 501 883  575

Résultat net, part des intérêts minoritaires 31 33 29  38

Nombre moyen pondéré d’actions en circulation (en milliers) 214 783 224 738 225 013  221 237
En euros

Résultat net par action 1,55 2,23 3,92  2,60

Dividende ordinaire par action 1,15 1,45 1,65  1,65  **

Dividende exceptionnel par action – 1,50 1,50  –

* Conformément à la norme IFRS 5 « Actifs non courants détenus en vue de la vente et activités abandonnées », les comptes de résultats consolidés 2005 et 2006 ont été retraités des activités non conservées en 2006. 
** Proposé à l’assemblée générale mixte du 13 mai 2009.

 BILANS CONSOLIDÉS RÉSUMÉS
En millions d’euros 2005* 2006* 2007 2008
 ACTIF

 Écarts d’acquisition 1 897 1 735 1 967 1 932

Immobilisations incorporelles 437 390 369 512

Immobilisations corporelles 3 891 3 506 3 321 4 324

Total immobilisations fi nancières 1 212 839 710 403

Total actif non courant 7 824 6 767 6 566 7 393

Total actif courant 5 094 3 821 3 991 3 984

Total actif 13 178 11 133 10 834 11 413

PASSIF

Capitaux propres, part du Groupe 4 301 4 098 3 691 3 305

Capitaux propres 4 396 4 164 3 752 3 563

Total passif non courant 6 754 5 843 5 312 5 981

Total passif courant 6 424 5 061 5 522 5 432

 Total passif 13 178 11 133 10 834 11 413
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  FLUX FINANCIERS
En millions d’euros 2005* 2006* 2007 2008
 MBA avant éléments non récurrents 935 1 024 1 112 1 111

Investissements sur actifs existants (436) (454) (466) (488)

Autofi nancement disponible 499 570 646 623

Investissements de développement (476) (671) (1 198) (1 086)

Investissements sur actifs disponibles à la vente – (95) (26) (5)

Cessions d’actifs 310 1 459 1 635 560

Dividendes (287) (276) (344) (387)

Dividendes exceptionnels – – (336) (332)

Variation des fonds propres 822 (258) (490) (54)

Variation du besoin en fonds de roulement 297 265 388 25

Autres (342) (43) (10) (212)

Diminution (augmentation) de l’endettement net 823 951 265 (868)

* Conformément à la norme IFRS 5 « Actifs non courants détenus en vue de la vente et activités abandonnées », les comptes de résultats consolidés 2005 et 2006 ont été retraités des activités non conservées en 2006. 
** Proposé à l’assemblée générale mixte du 13 mai 2009.

 Le document de référence est téléchargeable sur le site Internet www.accor.com/fi nance et disponible sur simple demande par 

téléphone au 0 811 01 02 03 (prix d’un appel local), par e-mail comfi @accor.com, ou par courrier : Accor – Direction relations 

investisseurs et communication fi nancière – Immeuble Odyssey – 110, avenue de France – 75210 Paris Cedex 13.

Document de référence 2008
 Les éléments financiers détaillés figurent dans le document de référence 

déposé auprès de l’Autorité des marchés fi nanciers dont le sommaire fi gure 

ci-dessous.
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LES INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX

LES INDICATEURS 
ENVIRONNEMENT GROUPE
 Les indicateurs correspondant aux actions de la charte Environnement de 
l’hôtelier sont notés  et concernent les hôtels du Groupe. En 2008, 
3 486 hôtels ont effectué un reporting sur la charte Environnement de 
l’hôtelier. La part des hôtels du Groupe appliquant la charte Environnement 
a progressé de 4 % grâce à sa mise en application dans de nombreux hôtels 
franchisés aux États-Unis. Les résultats sont exprimés en pourcentage 
correspondant au nombre d’hôtels ayant mis en place l’action par rapport 
au nombre total d’hôtels appliquant la charte. Certaines actions ne sont 
applicables qu’aux hôtels ayant des installations spécifi ques. Dans ce cas, 
le pourcentage d’hôtels ayant mis en œuvre ces actions n’est calculé que 
par rapport au nombre total d’hôtels concernés.

Les indicateurs se rapportant à l’eau, à l’énergie et aux gaz à effet de serre 
sont notés  et concernent, sauf mention particulière :
–  les établissements hôteliers en France, en Europe hors France, en Améri-

que du Nord, en Amérique latine et Caraïbes et dans les autres pays 
(47 pays en Afrique et au Moyen-Orient, en Asie et dans le Pacifi que) ;

–  les instituts de thalassothérapie en France (16 sites) ;
–  les activités de la Compagnie des Wagons-Lits en Autriche, Espagne, 

France, Italie, et Portugal (23 sites) ;
– les activités du site de production de Lenôtre à Plaisir en France.

2 839 établissements ont effectué un reporting sur les indicateurs eau, 
énergie, gaz à effet de serre. Plus de 670 établissements supplémentaires 
ont donc été pris en compte en 2008.

 EAU ET ÉNERGIE
 France

Europe
(hors France)

Amérique
du Nord

Amérique latine 
et Caraïbes

Asie Pacifi que
Afrique

Moyen-Orient Total

2008

Total
2007

Total
2006

fi liales gestion fi liales gestion fi liales gestion fi liales gestion fi liales gestion fi liales gestion fi liales gestion

Nombre d’établissements 695 41 725 69 699 13 65 94 22 155 53 76 36 96 2 839 2 163 2 581

 Consommations d’eau (milliers m3) 5 483 392 6 949 1 020 11 972 786 1 255 2 094 282 12 989 1 048 1 859 678 3 924 50 731 37 334 42 601

Consommations d’énergie (MWh) 639 862 64 792 1 155 008 191 509 661 559 128 206 92 698 129 592 24 650 933 220 90 716 187 123 72 350 387 446 4 758 732 3 394 528 3 710 496

Production énergie solaire (MWh) 714      379  148  869  295 2 375 1 796 1 332

 GAZ À EFFET 

DE SERRE

 France
Europe

(hors France)
Amérique du Nord

Amérique latine 
et Caraïbes

Asie Pacifi que
Afrique

Moyen-Orient Total

2008

Total
2007

Total
2006

fi liales gestion fi liales gestion fi liales gestion fi liales gestion fi liales gestion fi liales gestion fi liales gestion

 Nombre d’établissements 695 41 725 69 699 13 65 94 22 155 53 76 36 96 2 839 2 163 2 581

Émissions directes (tonnes eq CO2) 30 354 2 706 72 614 14 211 56 018 10 023 5 497 8 757 2 582 60 402 4 206 8 512 4 976 23 638 304 497 260 977 253 542

Émissions directes (tonnes eq CO2)* 33 220 2 957 79 447 15 584 61 456 10 996 5 742 9 045 2 811 63 392 4 615 9 339 5 132 24 999 328 735 260 977 253 542

Émissions indirectes (tonnes eq CO2) 43 258 4 569 322 023 43 291 200 041 37 287 10 901 17 321 7 938 439 857 51 215 109 501 29 957 180 274 1 497 432 997 865 1 135 354

* Émissions directes calculées avec les mêmes coeffi cients que pour les années 2006 et 2007 à 201 g CO2/kwh pour le gaz et 264 g CO2/kwh pour le fi oul.
Contrairement aux années passées où le Greenhouse Gas Protocol (www.ghgprotocol.org) était utilisé uniquement pour les cœffi cients d’émissions de gaz à effet de serre liées aux productions d’électricité, 
le Protocole est utilisé en 2008 de manière uniforme sur toutes les sources d’énergie, y compris les combustibles. 
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  MAÎTRISE DES CONSOMMATIONS 

D’ÉNERGIE
 France

Europe
(hors France)

Amérique du 
Nord

Amérique 
latine 

et Caraïbes
Asie Pacifi que

Afrique
Moyen-Orient

Total

2008

Total
2007

Total
2006

 Nombre d’établissements 1 222 801 914 162 105 126 116 3 486 3 292 3 228

Défi nir des objectifs de maîtrise des consommations 70 % 73 % 77 % 80 % 92 % 46 % 82 % 74 % 74 % 77 %

Suivre et analyser chaque mois les consommations 83 % 95 % 78 % 95 % 97 % 91 % 97 % 86 % 90 % 89 %

Lister les améliorations techniques possibles 38 % 61 % 78 % 60 % 79 % 44 % 63 % 57 % 59 % 61 %

Organiser la maintenance préventive 80 % 90 % 89 % 89 % 98 % 83 % 91 % 86 % 84 % 83 %

Utiliser des spots fl uocompacts pour les éclairages 24 h/24 62 % 81 % 93 % 81 % 71 % 71 % 50 % 76 % 72 % 71 %

Utiliser des ampoules fl uocompactes dans les chambres 52 % 60 % 93 % 70 % 64 % 69 % 60 % 67 % 61 % 44 %

Isoler les canalisations transportant des fl uides chauds/froids 72 % 87 % 76 % 88 % 83 % 62 % 60 % 77 % 56 % 47 %

Utiliser des chaudières économes 35 % 54 % 1 % 51 % 50 % 18 % 32 % 31 % 33 % 27 %

Utiliser un système de climatisation économe en énergie 27 % 37 % 77 % 43 % 52 % 11 % 37 % 46 % 50 % 55 %

  MAÎTRISE DES CONSOMMATIONS 

D’EAU
 France

Europe
(hors France)

Amérique du 
Nord

Amérique 
latine 

et Caraïbes
Asie Pacifi que

Afrique
Moyen-Orient

Total

2008

Total
2007

Total
2006

 Nombre d’établissements 1 222 801 914 162 105 126 116 3 486 3 292 3 228

Défi nir des objectifs de maîtrise des consommations 63 % 62 % 77 % 80 % 85 % 48 % 75 % 68 % 68 % 72 %

Suivre et analyser chaque mois les consommations 83 % 94 % 78 % 93 % 98 % 80 % 97 % 85 % 88 % 88 %

Utiliser des régulateurs de débit sur les robinets 68 % 80 % 92 % 69 % 64 % 49 % 66 % 76 % 72 % 71 %

Utiliser des régulateurs de débit sur les douches 62 % 81 % 92 % 67 % 57 % 63 % 53 % 74 % 71 % 70 %

Utiliser des toilettes économes en eau 56 % 68 % 76 % 63 % 76 % 62 % 48 % 65 % 44 % 35 %

Proposer une réutilisation des serviettes 61 % 89 % 99 % 83 % 94 % 90 % 89 % 82 % 75 % 74 %

Proposer une réutilisation des draps 57 % 68 % 99 % 62 % 84 % 79 % 53 % 72 % 65 % 66 %

PROTECTION 

DE LA COUCHE D’OZONE
 France

Europe
(hors France)

Amérique du 
Nord

Amérique 
latine 

et Caraïbes
Asie Pacifi que

Afrique
Moyen-Orient

Total

2008

Total
2007

Total
2006

 Nombre d’établissements 1 222 801 914 162 105 126 116 3 486 3 292 3 228

Supprimer les installations contenant des CFC 40 % 58 % 99 % 46 % 47 % 35 % 58 % 61 % 56 % 58 %

Vérifi er l’étanchéité des équipements 
contenant des CFC, HCFC, HFC

48 % 81 % 100 % 69 % 79 % 58 % 78 % 73 % 70 % 70 %

REJETS DANS L’EAU  France
Europe

(hors France)
Amérique du 

Nord

Amérique 
latine 

et Caraïbes
Asie Pacifi que

Afrique
Moyen-Orient

Total

2008

Total
2007

Total
2006

 Nombre d’établissements 1 222 801 914 162 105 126 116 3 486 3 292 3 228

Collecter les huiles de cuisson 96 % 96 % 94 % 83 % 76 % 90 % 88 % 92 % 88 % 86 %

Collecter les graisses alimentaires 93 % 90 % 100 % 81 % 89 % 92 % 94 % 91 % 86 % 83 %

RÉDUCTION DES DÉCHETS 

EN AMONT
 France

Europe
(hors France)

Amérique du 
Nord

Amérique 
latine 

et Caraïbes
Asie Pacifi que

Afrique
Moyen-Orient

Total

2008

Total
2007

Total
2006

 Nombre d’établissements 1 222 801 914 162 105 126 116 3 486 3 292 3 228

Limiter les emballages jetables
pour l’approvisionnement de l’hôtel 34 % 49 % 3 % 48 % 60 % 35 % 15 % 30 % 30 % 25 %

Limiter le conditionnement individuel des produits d’hygiène 18 % 39 % 98 % 40 % 42 % 14 % 16 % 46 % 41 % 45 %
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    MANAGEMENT 
ENVIRONNEMENTAL

 France
Europe

(hors France)
Amérique du 

Nord

Amérique 
latine 

et Caraïbes
Asie Pacifi que

Afrique
Moyen-Orient

Total

2008

Total
2007

Total
2006

 Nombre d’établissements 1 222 801 914 162 105 126 116 3 486 3 292 3 228

 Charte Environnement : nombre moyen d’actions en place 33,1 40,4 39,7 39,0 40,1 32,6 28,3 36,8 33,0 31,0

Certifi cations environnementales 
(ISO14001, Green Globe, HAC)*

159 56 11 50 4 10 6 296 267 231

 * En plus des 296 hôtels certifi és, 21 sites de CWL en Europe et 2 sièges Accor Services en France et au Pays-Bas sont certifi és ISO 14001.

BIODIVERSITÉ  France
Europe

(hors France)
Amérique du 

Nord

Amérique 
latine 

et Caraïbes
Asie Pacifi que

Afrique
Moyen-Orient

Total

2008

Total
2007

Total
2006

 Nombre d’établissements 1 222 801 914 162 105 126 116 3 486 3 292 3 228

Réduire l’utilisation d’insecticides 40 % 62 % 1 % 66 % 54 % 54 % 28 % 36 % 33 % 28 %

Réduire l’utilisation d’herbicides 34 % 56 % 1 % 59 % 51 % 52 % 24 % 32 % 29 % 24 %

Réduire l’utilisation de fongicides 26 % 53 % 0 % 59 % 54 % 38 % 18 % 28 % 26 % 21 %

Utiliser des engrais organiques 54 % 63 % 1 % 73 % 51 % 43 % 41 % 41 % 37 % 33 %

Choisir des plantes adaptées localement 42 % 64 % 42 % 78 % 76 % 53 % 65 % 52 % 40 % 35 %

Planter au moins un arbre par an 54 % 59 % 85 % 80 % 79 % 60 % 84 % 67 % 68 % 40 %

Participer à une action locale pour l’environnement 32 % 46 % 46 % 61 % 75 % 52 % 63 % 44 % 31 % 25 %

GESTION DES DÉCHETS 

DANGEREUX
 France

Europe
(hors France)

Amérique du 
Nord

Amérique 
latine 

et Caraïbes
Asie Pacifi que

Afrique
Moyen-Orient

Total

2008

Total
2007

Total
2006

 Nombre d’établissements 1 222 801 914 162 105 126 116 3 486 3 292 3 228

Traiter les piles/accumulateurs de l’hôtel 92 % 95 % 92 % 87 % 59 % 47 % 56 % 88 % 85 % 61 %

Traiter les piles/accumulateurs des clients 60 % 48 % 72 % 58 % 30 % 13 % 17 % 56 % 35 % 28 %

Valoriser les équipements électriques et électroniques 51 % 80 % 1 % 49 % 49 % 35 % 15 % 43 % 41 % 34 %

Valoriser les cartouches d’encre 94 % 98 % 83 % 88 % 76 % 83 % 58 % 90 % 71 % 62 %

Traiter les tubes/ampoules fl uocompacts 76 % 90 % 91 % 67 % 54 % 49 % 20 % 79 % 75 % 50 %

   VALORISATION DES DÉCHETS  France
Europe

(hors France)
Amérique du 

Nord

Amérique 
latine 

et Caraïbes
Asie Pacifi que

Afrique
Moyen-Orient

Total

2008

Total
2007

Total
2006

 Nombre d’établissements 1 222 801 914 162 105 126 116 3 486 3 292 3 228

Valoriser les emballages en papier/carton 70 % 92 % 58 % 90 % 90 % 80 % 44 % 73 % 62 % 54 %

Valoriser les papiers, journaux et magazines 60 % 90 % 49 % 89 % 90 % 78 % 40 % 67 % 57 % 49 %

Valoriser les emballages en verre 66 % 93 % 59 % 88 % 82 % 73 % 41 % 72 % 59 % 52 %

Valoriser les emballages plastiques 34 % 69 % 50 % 85 % 73 % 63 % 30 % 51 % 40 % 35 %

Valoriser les emballages métalliques 30 % 64 % 49 % 85 % 75 % 46 % 24 % 48 % 36 % 29 %

Valoriser les déchets organiques du restaurant 9 % 52 % 24 % 23 % 60 % 22 % 25 % 32 % 31 % 31 %

Valoriser les déchets verts des jardins 63 % 62 % 21 % 25 % 31 % 48 % 24 % 45 % 36 % 30 %

Organiser le tri dans les chambres 14 % 16 % 16 % 60 % 45 % 25 % 19 % 19 % 15 % 12 %

LES INDICATEURS ENVIRONNEMENT GROUPE
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LES INDICATEURS RESSOURCES HUMAINES

LES HOMMES ET LES FEMMES 
CHEZ ACCOR, EN FRANCE
 BILAN SOCIAL CONSOLIDÉ FRANCE
Il s’agit de la consolidation des bilans sociaux 2008 des fi liales détenues à 50 % et plus par Accor, et comptant au moins 300 collaborateurs, conformément 
à la loi. Le bilan social consolidé ainsi obtenu représente 83 % des collaborateurs de Accor en France.
Ce périmètre est utilisé pour la grande majorité des indicateurs qui fi gurent dans le premier tableau. L’effectif total du bilan social consolidé France au 
31 décembre 2008, quelle que soit la nature du contrat de travail est de 19 948 collaborateurs.

  EFFECTIF 31 décembre 2007 31 décembre 2008

 Effectif total (1)  20 041  19 948

Pourcentage de femmes  54 %  54 %

Pourcentage d’hommes  46 %  46 %

Effectif mensuel moyen  19 949  20 442

Effectif par âge
Moins de 25 ans
De 25 à 34 ans
De 35 à 44 ans
De 45 à 54 ans
Plus de 55 ans

 16,7 %
 31,8 %
 27,6 %
 17,5 %
 6,4 %

 16,4 %
 31,7 %
 27,5 %
 18,1 %
 6,3 %

Effectif par ancienneté
 Moins de 6 mois
De 6 mois à 2 ans
De 2 à 5 ans
De 5 à 10 ans
Plus de 10 ans

 14,6 %
 15,5 %
 18,9 %
 22,0 %
 29,0 %

 11,6 %
 18,6%
 18,0 %
 23,8 %
 28,0 %

 Nombre de collaborateurs en CDI à temps plein  14 226  14 116

Nombre de collaborateurs en CDI à temps partiel  4 067  4 005

Nombre de collaborateurs en CDD  1 748  1 827

 Nombre de collaborateurs de nationalité étrangère (2)

 soit en % de l’effectif total 
 2 500
 12,5 %

 2 526
 12,7 %

 (1) Tout collaborateur présent au 31 décembre, quelle que soit la nature de son contrat de travail. (2) Nombre de collaborateurs de nationalité étrangère travaillant en France. 

  RECRUTEMENT 31 décembre 2007 31 décembre 2008

 Nombre d’embauches par contrat à durée indéterminée  4 815  4 391

Pourcentage de femmes  50 %  51 %

Pourcentage d’hommes  50 %  49 %

Nombre d’embauches par contrat à durée déterminée  5 704  5 724

Nombre d’embauches de jeunes de moins de 25 ans  5 268  4 943

   PLANS DE SAUVEGARDE DE L’EMPLOI

  La réorganisation du réseau hôtelier

L’hôtellerie en France a souhaité mettre l’accent sur la nécessité d’adapter la comptabilité hôtelière France pour sauvegarder 
sa compétitivité face aux concurrents tout en assumant le choix de l’internalisation. Il est apparu nécessaire d’adapter l’organisation 
de la comptabilité pour garantir, face aux évolutions normatives et organisationnelles du Groupe, la fi abilité des process, le respect des 
normes et la sécurité de l’information/communication fi nancières.

Dans le cadre de cette réorganisation des comptabilités hôtelières France, il a été proposé deux offres de mobilité géographique 
et/ou fonctionnelle au sein du Groupe Accor. Pour les salariés n’ayant pas accepté ces offres, un plan de sauvegarde de l’emploi 
a été négocié et signé par les organisations syndicales. Cet accord prévoyait un plan de départ volontaire dans le cadre d’un projet 
professionnel ou personnel. Il a concerné 45 personnes. Aucun licenciement n’a été notifi é.
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 PÉRIMÈTRE D’INFLUENCE DE ACCOR EN FRANCE
 Pour rappel, le périmètre d’infl uence comprend :

 les collaborateurs, à temps plein ou à temps partiel, ayant un contrat à durée indéterminée, un contrat à durée déterminée de plus de trois mois ou un 
contrat d’apprentissage ;

 dans les fi liales et entités sous contrat de gestion Accor, l’effectif est comptabilisé à hauteur de 100 % de l’effectif total ; sont exclues les entités dans 
lesquelles Accor détient une participation mais n’a pas de responsabilité de management des équipes.

   CONDITIONS D’HYGIÈNE ET DE SÉCURITÉ 31 décembre 2007 31 décembre 2008

 Nombre de réunions de CHSCT (1) 512 403

Effectif formé à la sécurité dans les établissements 4 977 2 617

  (1) CHSCT : comités d’hygiène et de sécurité des conditions de travail.

   FORMATION 31 décembre 2007 31 décembre 2008

 Ratio de formation (1) 1,7 % 1,4 %

Nombre moyen de jours de formation (2) 1,5 jour 1,2 jour

 (1) Frais de formation/masse salariale. (2) Nombre total de jours de formation rapporté à l’effectif total.

   RELATIONS PROFESSIONNELLES 31 décembre 2007 31 décembre 2008

 Accords collectifs signés de juin 2007 à juillet 2008 50 32

Volume global des crédits d’heures de délégation utilisés 106 741 79 024

Nombre de réunions avec les représentants du personnel 1 645 1 274

   EMPLOI 31 décembre 2007 31 décembre 2008

 Effectif total 24 650 23 909

    RÉMUNÉRATION 31 décembre 2007 31 décembre 2008

 Masse salariale brute (en millions d’euros) 732 664

Charges sociales patronales (en millions d’euros) 275 273

    ŒUVRES SOCIALES 31 décembre 2007 31 décembre 2008

 Commission de solidarité
 Une commission de solidarité a été créée en 1994, pour fournir une aide administrative aux collaborateurs 

confrontés à de grandes diffi cultés fi nancières ou familiales qu’ils ne peuvent résoudre seuls.

 Budget œuvres sociales des comités d’entreprise (en millions d’euros) 2 2

    TEMPS DE TRAVAIL  (modalités négociées avec les organisations syndicales)

   Hôtellerie
 En France, dans le secteur de l’hôtellerie, l’avenant n° 2 à la convention collective des hôtels cafés restaurants sur la durée du travail 
s’applique depuis le 1er avril 2007. Il fi xe la durée hebdomadaire du travail à 39 heures.
Les heures effectuées entre la 36e heure et la 39e heure sont majorées de 10 %.

  Services, Compagnie  des Wagons-Lits, siège   Durée du temps de travail : 35 heures hebdomadaires pour les employés – 218 jours par an pour les cadres.

 Heures supplémentaires
  Pour les employés : rémunération sous forme de repos compensateur de remplacement à 110 % 
(ou plus au-delà de 39 heures).
Pour les cadres : salaire forfaitaire.

   TAUX D’ABSENTÉISME (1) – RÉPARTITION PAR MOTIF 31 décembre 2007 31 décembre 2008

 Maladie 6,1 % 6,2 %

Accident de travail et de trajet 1,4 % 1,5 %

Taux de maternité, paternité et adoption 1,8 % 1,7 %

Absences rémunérées (événements familiaux) 3,3 % 0,4 %

Absences non rémunérées (congés sans solde, congé parental) 0,5 % 3,3 %

Total 13,1 % 13,1 %

 (1) Nombre de journées d’absences divisé par le nombre de jours théoriques travaillés.

  RÉMUNÉRATION 31 décembre 2007 31 décembre 2008

 Intéressement collectif 2007 versé en 2008
 Nombre de bénéfi ciaires (1)

 Montant moyen brut par bénéfi ciaire (en euros)

 
22 737

 695

 
26 885

 802

 Participation 2007 versée en 2008
Réserve spéciale de participation nette (en millions d’euros)
 Nombre de bénéfi ciaires(1)

 Montant moyen net par bénéfi ciaire (en euros)

 
10

 29 933
 303

12
 30 477

 384

 (1) Comptant 3 mois de présence dans l’exercice.
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101
LES INDICATEURS RESSOURCES HUMAINES

   EFFECTIF DES ACTIVITÉS GÉRÉES 

AU 31 DÉCEMBRE 2008
 France

Europe
(hors France)

Amérique du Nord
Amérique latine 

et Caraïbes
Autres pays

Total

2008

Total
2007

Total
2006

 Hôtellerie 18 658 29 924 16 083 10 181 69 833 144 679 134 852 131 010

Hôtellerie haut et milieu de gamme 12 834 23 447 3 949 8 207 64 157 112 594 105 285 98 203

Hôtellerie économique 5 824 6 477 – 1 974 5 676 19 951 17 002 16 019

Économique États-Unis – – 12 134 – – 12 134 12 565 16 788

Services 1 018 1 663 43 2 297 805 5 826 5 355 4 593

Autres activités 4 233 3 017 – 407 – 7 657 32 488 34 814

Restauration 1 312 89 – – –  1 401*  27 192* 29 166

Service à bord des trains 2 093 2 838 – – – 4 931 4 379 4 194

Autres 828 90 – 407 – 1 325 917 1 454

EFFECTIF TOTAL 23 909 34 604 16 126 12 885 70 638 158 162 172 695 170 417

* En 2008, cession de la restauration collective au Brésil

LES HOMMES ET LES FEMMES 
CHEZ ACCOR, DANS LE MONDE
 Au 31 décembre 2008, Accor comptait 158 162 personnes travaillant dans les différentes enseignes du Groupe à travers le monde, contre 172 695 au 
31 décembre 2007 et 170 417 au 31 décembre 2006.
Les indicateurs relatifs à l’effectif sont comptabilisés et communiqués en effectif moyen.
Le périmètre considéré est le périmètre d’infl uence. Sont pris en compte dans ce périmètre :

 les collaborateurs, à temps plein ou à temps partiel, ayant un contrat à durée indéterminée, un contrat à durée déterminée de plus de trois mois ou un 
contrat d’apprentissage ;

 dans les fi liales et entités sous contrat de gestion Accor, l’effectif est comptabilisé à hauteur de 100 % de l’effectif total ; sont exclues les entités dans 
lesquelles Accor détient une participation mais n’a pas de responsabilité de management des équipes.
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LES INDICATEURS RESSOURCES HUMAINES

    INDICATEURS RESSOURCES 

HUMAINES PAR ZONE GÉOGRAPHIQUE 

AU 31 DÉCEMBRE 2008

 France
Europe

(hors France)
Amérique du Nord

Amérique latine 
et Caraïbes

Autres pays
Total

2008

Total
2007

Effectif

EFFECTIF TOTAL 23 909 34 604 16 126 12 885 70 638 158 162 172 695

% de femmes 54 % 55 % 70 % 50 % 39 % 49 % 50 %

% d’hommes 46 % 45 % 30 % 50 % 61 % 51 % 50 %

% d’employés en contrat à durée indéterminée 93 % 79 % 100 % 91 % 81 % 85 % 90 %

dont % de femmes 53 % 54 % 70 % 49 % 40 % 49 % 51 %

dont % d’hommes 47 % 46 % 30 % 51 % 60 % 51 % 49 %

 Encadrement

 % d’encadrants (1) 24 % 12 % 12 % 12 % 19 % 17 % 14 %

% de femmes encadrants 46 % 46 % 59 % 42 % 42 % 45 % 44 %

% d’hommes encadrants 54 % 54 % 41 % 58 % 58 % 55 % 56 %

Formation

 Ratio (frais de formation/masse salariale) 1,4 % 1,4 % 1,5 % 6,7 % 3,8 % 2,0 % 2,4 %

Nombre de jours de formation 27 946 52 217 41 972 52 531 161 716 336 382 333 529

 Nombre d’employés ayant suivi au moins une formation 11 345 16 515 22 670 13 379 97 032  160 941    153 921   

 Nombre d’encadrants ayant suivi  au moins une formation 4 840 3 402 1 420 1 413 14 533  25 608    24 800   

  Nombre de non-encadrants ayant suivi 
au moins une formation

6 505 13 113 21 250 11 966 82 499  135 333    129 121   

 Accidents
de travail

 Taux de fréquence  des accidents de travail (2) – – – – – 18,1 19,3

 Nombre d’accidents du travail ayant
 entraîné le décès du collaborateur

0 0 0 0 1 1 2

  Nombre d’accidents de trajet ayant 
entraîné le décès du collaborateur

0 0 0 0 6 6 5

  (1) Encadrant : collaborateur encadrant une équipe et/ou ayant un niveau d’expertise élevé.
(2) Taux de fréquence : nombre d’accidents de travail avec arrêt (défi nis selon la législation locale)/nombre d’heures travaillées 1 000 000.
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CARNET D’ADRESSES

 Siège social
2, rue de la Mare-Neuve
91021 Évry Cedex
France
Tél. : + 33 (0)1 61 61 80 80
Fax : + 33 (0)1 61 61 79 00
www.accor.com

Direction générale

Immeuble Odyssey
110, avenue de France
75210 Paris Cedex 13
France
Tél. : + 33 (0)1 45 38 86 00
Fax : + 33 (0)1 45 38 71 34
www.accor.com

Accor Services
Immeuble Odyssey
110, avenue de France
75210 Paris Cedex 13
France
Tél. : + 33 (0)1 45 38 86 00
Fax : + 33 (0)1 45 38 47 00
www.accorservices.com

Accor Hôtellerie
2, rue de la Mare-Neuve
91021 Évry Cedex
France
Tél. : + 33 (0)1 61 61 80 80
Fax : + 33 (0)1 61 61 79 00
www.accorhotels.com

Accor Centre de contact clients
31, rue du Colonel-Pierre-Avia
75904 Paris Cedex 15
France
Tél. : + 33 (0)0 825 88 00 00
Fax : + 33 (0)1 41 33 71 71
www.accorhotels.com

Accor Amérique du Nord
4001 International Parkway
Carrollton, Texas 75007
États-Unis
Tél. : + 1 972 360 9000
Fax : + 1 972 360 5821
www.accor-na.com
www.motel6.com
www.staystudio6.com

Accor Amérique latine
Avenida das Nações Unidas,
7815 – Pinheiros
05425 905 São Paulo SP
Brésil
Accor Hospitality

Tél. : + 55 (0)11 3818 6200
Accor Services

Tél. : + 55 (0)11 3066 4000
www.accorbrasil.com.br

Accor Asie-Pacifi que
250 North Bridge Road
#31-02/03/04
Raffl es City Tower
Singapour 179101
Singapour
Tél. : + 65 (2) 6408 8888
Fax : + 65 (2) 6820 7082
www.accorhotels-asia.com

Lenôtre
40, rue Pierre-Curie – BP 6
78375 Plaisir Cedex
France
Tél. : + 33 (0)1 30 81 46 46
Fax : + 33 (0)1 30 55 14 88
www.lenotre.fr

CWL
Siège social
54, avenue Herrmann-Debroux
B 1160 Bruxelles
Belgique

Division ferroviaire

126, rue de Charenton
75012 Paris
France
Tél. : + 33 (0)1 44 67 67 09
Fax : + 33 (0)1 44 67 82 71
www.cwl-services.com
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